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RELATORIO DE TRABALHO: PROPOSTA METODOLOGICAPE DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO DOS
SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

1 APRESENTACAO

Diversas mudancas tém sido planejadas e executadas na Administragdo Publica
brasileira com vistas ao aprimoramento dos processos de trabalho e a reorganizacdo da
capacidade operacional do Estado. Para adaptar-se a esse contexto, que inclui limitacdo de
recursos orcamentarios e corte de gastos, as unidades de gestdo de pessoas das instituicoes
publicas tém sido demandadas a incorporar atribuicdes voltadas as estratégias
organizacionais, que extrapolam aquelas caracteristicas da administracdo de recursos
humanos (TRIDAPALLI; FERNANDES; MACHADO, 2011). Assim, revela-se oportuno
discutir métodos e técnicas de gestdo de pessoas que tragam uma perspectiva tatica e
estratégica para essas instituices e seu processo decisério, no que tange a adequacéo,
prospeccdo, ajuste e modelagem de estruturas organizacionais, processos e equipes
(SERRANO, 2016), a exemplo do planejamento e dimensionamento da forca de trabalho.

No ambito da Administracdo Publica, uma metodologia de planejamento da forca de
trabalho envolve o adequado dimensionamento da quantidade necessaria de servidores para
atender as demandas existentes, por meio da analise de processos de trabalho e atividades,
contribuindo, ainda, para a definicdo de estratégias de recrutamento, capacitacdo,
remanejamento e alocacdo/realocacdo dos servidores (ROCHA; MORAIS, 2013).
Especificamente no que diz respeito aos cargos de Servidores Técnico-Administrativos em
Educacdo (STAE) das Instituicdes Federais de Ensino (IFE), dimensionamento é definido
como “o processo de identificagdo e andlise quantitativa e qualitativa da forca de trabalho
necessaria ao cumprimento dos objetivos institucionais, considerando as inovagoes
tecnologicas e a modernizacao dos processos de trabalho™ (Decreto n® 5825, de 29 de junho
de 2006) (BRASIL, 2006).

A partir da instituicdo do Decreto n°® 5825/2006, o dimensionamento passa a se
configurar como uma demanda legal no contexto das IFEs. Todavia, com frequéncia, a tarefa
de identificacdo quantitativa e qualitativa da forca de trabalho necessaria para um setor da
estrutura institucional é realizada com base na percepcao propria das chefias e de negociacGes
com a gestdo superior (MARCONI, 2004). Cientes dessa realidade, diversas universidades
federais tém somado esforcos no estudo e desenvolvimento de propostas metodologicas de
dimensionamento. Contudo, até o presente momento, inexiste no contexto nacional uma
metodologia oficial que contemple todas as exigéncias normativas e especificidades de uma

estrutura universitaria (SERRANO, 2016), sendo razdes para o0 impasse da operacionalizacao



de um dimensionamento na Administragdo Publica brasileira a dificuldade de identificar
processos com entregas facilmente quantificaveis (SERRANO, 2016) e resisténcia a sua
implementacdo devido a cultura organizacional e as praticas predominantes nas instituicoes
publicas (ROCHA; MORAIS, 2013).

1.1  COMISSAO DE DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO NA UFSC

Diante da demanda de elaboracdo de uma proposta metodologica de dimensionamento
da forga de trabalho técnico-administrativo e docente que atendesse ndo somente aos anseios
legais das normativas federais vigentes, mas que também servisse como um instrumento
gerencial em tempos de contingenciamentos e de incertezas sobre concursos publicos e
nomeac0es de servidores publicos, a Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) criou, em 9 de janeiro de 2020, uma
Comissao técnica voltada a atender a tais propdsitos.

A Comissdo, amparada pelas portarias n°® 190, 191, 340 e 385/2020/PRODEGESP, 22,
60, 81 e 88/2021/PRODEGESP e 4 e 8/2022/PRODEGESP e composta por servidores
técnico-administrativos e docentes de diferentes setores da UFSC, esta institucionalmente
vinculada a Divisdo de Dimensionamento (DiD) da Coordenadoria de Dimensionamento e
Movimentacdo (CDiM) do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DDP), pertencente
a Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas (PRODEGESP).

Em sua altima configuracdo, constituem a Comissdo: o diretor do DDP; o coordenador
da CDiM; trés técnicos vinculados a Divisdo de Dimensionamento (DiD); um técnico
vinculado a PRODEGESP; um técnico do Campus Blumenau (ocupante do cargo de
matematico); o presidente da Comissdo Permanente de Pessoal Docente; e o diretor do
Departamento de Ensino da Pro-Reitoria de Graduagdo. Até dezembro de 2021, também
integrou a Comissdo um docente vinculado ao Departamento de Informética e Estatistica
(INE), que participou ativamente do desenho das metodologias quantitativas. Desses
integrantes, trés STAE dedicam-se diariamente e integralmente as atividades do
dimensionamento técnico-administrativo, sendo dois administradores e um assistente em
administracdo, que tém formag&o académica na area de gestdo e trabalham na UFSC ha mais
de dez anos. Os outros dois STAE ocupam 0 cargo de secretario-executivo e matematico,
respectivamente, com carga horaria de atividades na comissdo atribuida nas referidas

portarias.



Embora a Comissdo estabelecida tenha como atribuicdo o desenvolvimento das
metodologias de dimensionamento docente e técnico-administrativo, este Relatorio se destina
a apresentacdo dos processos de elaboracdo da metodologia de dimensionamento para a forca
de trabalho dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (STAE) na UFSC,
compreendendo o periodo de janeiro de 2020 a dezembro de 2022.

O Relatorio estd organizado da seguinte forma: Ainda neste capitulo, realiza-se uma
breve contextualizacdo sobre: a) dimensionamento da forca de trabalho na Administracéo
Publica Brasileira; b) universidade publica federal brasileira; e c) defini¢cbes orientadoras para
a elaboracédo da proposta metodoldgica de dimensionamento da forca de trabalho na UFSC.

No Capitulo 2, tem-se a sintese histérica do processo de elaboracdo das primeiras
propostas metodologicas desta Comissdo para o dimensionamento da forca de trabalho dos
STAE na UFSC, no qual se relata também a experiéncia com os projetos piloto. Além disso,
apresentam-se 0s resultados dos pilotos, as avaliagbes do grupo focal e a descricdo da
participacdo da Comissao Interna de Supervisdo (CIS) da carreira dos STAE. No Capitulo 3,
apresentam-se as diretrizes da metodologia adotada, o instrumento quantitativo construido
para fins de coleta de dados, suas varidveis, o indicador de carga de trabalho do setor e a
descricdo detalhada do instrumento desenvolvido. No Capitulo 4, descreve-se uma proposta
de metodologia de dimensionamento integrada ao programa de gestdo e desempenho,
promulgado pelo Decreto n°® 11.072, de 2022. No Capitulo 5, expde-se um resumo das
atividades da comissdo de dimensionamento. No Capitulo 6, finalmente, abordam-se as etapas
futuras que integrardo o trabalho da Comissdo, as pendéncias e limitacGes, bem como as

consideracdes finais.

1.2  DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA BRASILEIRA

Dimensionamento € definido como o processo de dar dimenséo a forca de trabalho de
uma organizacao ou de determinar a quantidade de pessoas necessarias para dar conta de uma
determinada demanda (LI; CHEN; CAI, 2007). Na Administracdo Publica brasileira, onde o
dimensionamento da forca de trabalho € definido e previsto pelo Decreto n.° 5825/2006,
(BRASIL, 2006), a realizagdo do dimensionamento deve viabilizar, entre outros aspectos: o
diagndstico da carga de trabalho dos setores da Instituicdo; a identificacdo, com base em

indicadores pré-definidos, da existéncia de super ou subdimensionamento de pessoal nos



setores; a fundamentacdo para a previsdo de concursos publicos e a movimentacao de pessoal;
a orientacdo para o planejamento e a verificacdo de necessidade de servidores; além de
subsidios para determinar como vagas disponiveis na Instituicdo devem ser utilizadas
(SERRANO, 2016; SOUZA; MELLO JR., 2018).

A definicdo de uma proposta metodoldgica de dimensionamento da forga de trabalho
na Administracdo Publica implica em desafios proprios que sdo resultantes, sobretudo, das
especificidades de cada area de atuacdo e da diferente natureza do trabalho em relagdo ao
ambito privado (SOUZA; MELLO JR., 2018). Dentre os fatores que influenciam a analise das
necessidades e da alocagédo da forca de trabalho nesse contexto encontram-se a quantidade de
turnos, a demanda de trabalho, a linha de trabalho, a alocacdo de tarefas, a alocagdo de
pessoas e outras variaveis especificas de cada érgéo e area de atuacdo, como flexibilidade da
jornada de trabalho e a natureza das atividades de cargos muito especificos e/ou
especializados.

H4&, também, o excesso de regulamentagdo e de controles burocraticos, bem como a
obediéncia as diretrizes do governo sobre a definicdo de prioridades e gastos. Por
consequéncia, muitos processos de trabalho acabam ndo seguindo uma légica de operacéo,
mas uma ldgica politica que dificulta a sua gestdo (SOUZA; MELLO JR, 2018). Além disso,
como afirma o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) (2018, p. 7) —
atual Ministério da Economia —, dimensionar a forca de trabalho na Administracdo Publica
ndo ¢ simples, uma vez que “ha diversos motivos que dificultam o dimensionamento, entre
eles, problemas de informacdo, problemas de alocacdo e problemas com variaveis
contextuais”.

O planejamento e o dimensionamento da forca de trabalho na Administracdo Publica
ndo sdo recentes. No entanto, como o proprio MP (2018, p. 9) reconhece, “em alguns desses
modelos, parece haver pouca compreensdo da natureza das organizacGes e, sobretudo, das
diferentes tipologias organizacionais”. Outros problemas evidenciados consistem em “erros
matematicos de formula, premissas equivocadas [que desconsideram varidveis relativas a
natureza do trabalho e ao tipo de organizacgdo] e pouco conhecimento tedrico-cientifico sobre
o tema” (MP, 2018, p. 9).

Dadas as especificidades das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) em
termos de missdo, visdo, valores e formas de gestdo, se conhece, em nivel nacional, a
necessidade de modelos proprios de dimensionamento da forca de trabalho para essas

instituicbes. No a&mbito do Forum Nacional de Pro-Reitores de Gestdo de Pessoas



(FORGEPE) da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino
Superior (ANDIFES), criou-se um Grupo de Trabalho denominado “Planejamento de Vagas e
Dimensionamento”, com trinta IFES participantes (FORGEPE/ANDIFES, 2021). Algumas
dessas universidades ja haviam iniciado a abordagem sobre esse assunto na década de 2000,
estudando e definindo diretrizes para o inicio do processo de criacdo de metodologias
adequadas que retratassem a realidade das IFES, considerando suas caracteristicas e
particularidades. Com o avanco tecnoldgico e a evolucao da legislacdo, muitas das diretrizes,
das variaveis e dos estudos, iniciados na época, perderam sua funcdo e ndo acompanharam as
demandas governamentais, legislativas e das proprias universidades.

Na atualidade, por for¢a de demandas legais e do contexto de restricdes nos quais as
IFES se encontram, o assunto voltou a ser discutido em nivel nacional, por meio do Grupo de
Trabalno do FORGEPE/ANDIFES. Seu objetivo é construir parametros para uma
metodologia adequada as especificidades e necessidades das IFES da Administracdo Publica,
no que tange as varidveis quantitativas e qualitativas a serem contempladas, assim como a
padronizacdo na linguagem de entregas, composicdo da carga de trabalho das unidades
académicas e administrativas das universidades e a identificacdo de caracteristicas similares
em todas as instituicGes. A expectativa € de que essas defini¢des possibilitem futuras
discussbes e defesas acerca dos fatores ideais a serem considerados pelo governo federal
quanto aos dados necessarios de serem coletados das IFES para embasamento sobre a
distribuicdo e alocacdo de vagas em nivel nacional (FORGEPE/ANDIFES, 2021).

1.3 A UNIVERSIDADE PUBLICA FEDERAL BRASILEIRA

As instituicbes universitarias estdo entre as mais complexas organizagfes sociais
(ETZIONI, 1967). Historicamente, estiveram submetidas a processos de transformacdo e a
movimentos que questionaram suas missdes e demandaram-lhes tanto a capacidade de
reconfiguracdo quanto de manutencéo de seus propésitos originais (RUBIAO, 2013; ESTHER
et al., 2020). Como ambientes altamente pluralisticos, confrontados por uma série de ordens
normativas e constituidos por mais de uma légica cultural, com diferentes prescri¢fes para a
acdo (SCHULZE-CLEVEN; OLSON, 2017), as universidades demandam abordagens de
gestdo proprias, ainda nao disponiveis devido a incompatibilidade entre a racionalidade de
abordagens gerenciais tradicionais e as peculiaridades dessas instituicbes (MEYER JUNIOR,;
LOPES, 2015).



As universidades publicas federais brasileiras — definidas como “institui¢des
pluridisciplinares de formacdo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de
extensdo e de dominio e cultivo do saber humano” (BRASIL, 1996) — se integram a essa
dindmica complexa. Como Souza (2010) e Meyer Junior e Lopes (2015) argumentam, a
gestdo dessas instituicdes abrange, entre outros desafios, lidar com a ambiguidade de
objetivos, com a presenca de diferentes grupos de interesse e com a demanda por
compartilhamento de poder. Soma-se a tal complexidade a forte presenca estatal nessas
instituicGes em termos de politica, regulamento e financiamento, a despeito de uma suposta
autonomia administrativa (KNOBEL,; LEAL, 2019; KNOBEL et. al, 2020).

No que diz respeito a gestdo do quadro de pessoal, a universidade publica é, por um
lado, requisitada a seguir principios participativos de desenvolvimento que sejam condizentes
com a concepcdo de educacdo superior como bem publico e social (DIAS, 2017). Por outro, é
demandada a adotar abordagens tipicas do mercado e da légica empresarial, baseadas em
competicdo e resultados, como reflexo de uma agenda politico-econdmica mais ampla, que
tem alcancado a Administracao Publica de diversos paises do mundo (ANDION, 2012). Gerir
e desenvolver pessoas no ambito da universidade publica €, nesse sentido, “desafiar o logico,
entre a utopia e a realidade cada vez mais estreita e sufocante, e das contradi¢cdes e
antagonismos do que € necessario fazer e o que verdadeiramente se faz diante da tonica do
desenvolvimento” (BURIGO; LOCH, 2011, p. 210).

As medidas de austeridade nas universidades publicas federais que compdem o
sistema de educacdo superior brasileiro — progressivas desde janeiro de 2019, com reducdo
orcamentaria de cerca 20% em 2021 (ANDIFES, 2021) — tornam esse cendario ainda mais
complexo e afetam dimensbes fundamentais da gestdo de pessoas, como a realizacdo de
concursos publicos para as carreiras TAE e docente, com implicacBes diretas no

funcionamento dessas instituicoes.

1.4  DEFINICOES ORIENTADORAS PARA A ELABORACAO DA PROPOSTA
METODOLOGICA

Nesta secdo apresentam-se: a) as motivacOes para a elaboracdo de uma proposta

metodologica de dimensionamento da forga de trabalho; b) os principios que deram respaldo

ao desenvolvimento do estudo; c¢) os pressupostos adotados no estudo; d) os beneficios do
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dimensionamento da forca de trabalho na UFSC; e e) os resultados e o produto/a entrega

esperados.

1.4.1 Motivaches

A proposta metodoldgica de dimensionamento da forga de trabalho na UFSC é guiada

pelas seguintes motivacdes:

a) justificar novas nomeacdes de servidores, atendendo as medidas impostas pelo governo
federal,

b) atender as exigéncias legais relativas a gestao de pessoas; e

c) dispor de um instrumento gerencial que potencialize a area de desenvolvimento de pessoas,
sobretudo no que diz respeito a gestdo da forca de trabalho nas &reas de lotacdo e

movimentacao.

1.4.2 Principios fundamentais

A proposta metodoldgica se ampara nos seguintes principios fundamentais definidos
coletivamente pelos membros da Comissdo e a gestio da PRODEGESP no inicio dos

trabalhos, em janeiro de 2020:

1. O dimensionamento visa ao desenvolvimento das potencialidades dos servidores, em
consonancia com os objetivos institucionais e as necessidades de for¢a de trabalho da UFSC.
2. Os principios do interesse publico e da legalidade sdo a medida ética para deliberar e tomar
decisbes diante de dilemas morais e organizacionais relacionados ao dimensionamento da
forca de trabalho na UFSC.

3. O dimensionamento é, mais do que uma necessidade legal, um instrumento institucional de
desenvolvimento e gestdo de pessoas na UFSC.

4. O dimensionamento deve ser realizado de acordo com as metas, objetivos e planejamento
estratégico previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional na UFSC.

5. A proposta metodoldgica deve pautar-se em uma perspectiva participativa e ser validada

junto as unidades envolvidas.
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1.4.3 Pressupostos para a elaboracéo da proposta metodoldgica

A metodologia de dimensionamento se orienta a partir dos seguintes pressupostos, que
também foram definidos coletivamente:
1. O bom nivel de qualidade de atendimento e a prestacdo de servi¢os aos usuérios da UFSC
sdo decorrentes da busca por uma distribuicdo adequada de cargos entre os setores, da
continuada formacdo técnica e profissional dos servidores, das condi¢fes ambientais e
tecnoldgicas favoraveis e da isonomia de intensidade de trabalho;
2. A lotacdo vigente dos servidores representa o ponto de apoio inicial para o
redimensionamento da forca de trabalho da UFSC;
3. O dimensionamento é um trabalho dindmico e continuo que, conforme as necessidades da
Instituicdo e as normativas legais vigentes, deve ser revisado, atualizado e adaptado;
4. Assume-se que a UFSC j& busca alguma forma de alocacdo apropriada da forca de
trabalho, mas incompleta e com necessidades de revisao;
5. Os servidores da UFSC apresentam um nivel heterogéneo de capacidade produtiva,
portanto, na proposta metodoldgica sera considerado o tempo médio que os servidores do
setor levam para a realizacdo das entregas;
6. As estruturas das unidades académicas e, consequentemente, os processos de trabalho,
exceto nos laboratorios, tendem a ser relativamente semelhantes, enquanto que as unidades
administrativas, sobretudo em setores com atribuicGes e atividades especificas, tendem a ser
distintas;
7. Os trabalhos académicos sobre gestdo universitaria e dimensionamento da forca de
trabalho desenvolvidos por servidores da UFSC (dissertacdes, teses e artigos cientificos) sdo

fonte de pesquisa e conhecimento que deve ser considerada na proposta de dimensionamento.

1.4.4 Resultados e produto esperados

Espera-se que a metodologia de dimensionamento da forca de trabalho na UFSC
viabilize a identificacdo e a analise quantitativa e qualitativa da forca de trabalho necesséria
ao cumprimento da iniciativa estratégica estabelecida no objetivo “Prover, manter e
acompanhar a forga ¢ as condi¢des de trabalho” do Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI) 2020-2024: “Implementar uma politica de dimensionamento dos Servidores Técnico-
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Administrativos € Docentes” (UFSC, 2020, p. 203), considerando as inovacdes tecnoldgicas e
a modernizacdo dos processos de trabalho no ambito da Instituicdo.

O produto resultante do estudo metodolégico € um instrumento que possibilita
planejar, de forma sistematica e continua, e mensurar, de forma quantitativa e qualitativa, as
necessidades, presentes e futuras, da forca de trabalho da UFSC. Assim, as suas entregas sao:
a) O diagnostico do dimensionamento da unidade com dados que podem auxiliar na

otimizacdo do contingente de pessoal e no desempenho operacional,

b) A definicdo quantitativa do parametro ideal de lotacdo de pessoal de unidades académicas

e administrativas, considerando suas especificidades;

c) A demanda de pessoal efetivamente requerida, ao nivel de unidades institucionais e

ambientes de trabalho correspondentes, por cargo/ocupacéo.

1.4.5 Potencialidades do dimensionamento da forca de trabalho na UFSC

Potencialidades sdo possibilidades que o dimensionamento pode atingir, ou seja,
aquilo que podemos - ou ndo - obter dele de maneira a complementar o produto e resultado
principal. Entre as possiveis potencialidades que um dimensionamento da forca de trabalho
pode trazer, conforme indica a literatura (ver SERRANO, 2016; SOUZA; MELLO JR., 2018),
a Comisséo da UFSC estabeleceu as seguintes:

a) Fotografia e diagndstico da carga de trabalho dos setores da Instituicéo;

b) Identificagcdo dos setores super ou subdimensionados;

c¢) Contribuicdo para a orientacdo do planejamento e da alocacdo de servidores da Instituicao;
d) Suporte para determinar como as vagas disponiveis na Instituicdo devem ser utilizadas;

e) Fundamento para a previsdo de concursos publicos e de movimentacao de pessoal;

f) Mapeamento do perfil setorial das unidades/ambientes da UFSC, em termos de condig¢des

especificas de funcionamento.
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2 HISTORICO DO TRABALHO E DAS PROPOSTAS METODOLOGICAS

Formada a Comissdo de Dimensionamento da Forca de trabalho na UFSC, em janeiro
de 2020, iniciaram-se as primeiras atividades de aproximacdo da tematica do
dimensionamento, de definigdo das etapas de trabalho, de elaboragéo de um cronograma para
as acoes e de identificacdo das dificuldades, dos limites e dos obstaculos ao desenvolvimento
do trabalho e da proposta de dimensionamento na UFSC.

Inicialmente, a Comissdo desenvolveu seus estudos de modo a contemplar as trés

carreiras de servidores publicos efetivos que compdem a UFSC:

e Servidores técnico-administrativos em educacdo (STAE);
e Servidores docentes do Magistério Superior (MS); e

e Servidores docentes do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT).

Nesse sentido, buscou-se estudar propostas de metodologias, varidveis, indicadores e
demais aspectos que contemplassem as trés carreiras mencionadas. Em termos de atividades e
organizacdo do trabalho, em um primeiro momento, os integrantes do grupo se dedicaram a
estudar as propostas de dimensionamento para todas as carreiras. Definiu-se que elas seriam
fundamentadas na mesma base orientadora (principios, pressupostos etc.) e que
compartilhariam uma base matematica-estatistica similar.

As seguintes atividades compuseram o trabalho desenvolvido nesse primeiro momento

exploratorio e o desenho da proposta metodoldgica inicial:

I. Leituras exploratorias e introdutérias sobre a tematica do dimensionamento da
forca de trabalho dentro da gestdo de pessoas na Administracdo Publica: Inicialmente, o
grupo se familiarizou com a temaética do dimensionamento da forca de trabalho por meio da
legislacdo federal que normatiza o tema na area de gestdo de pessoas, de materiais produzidos
sobre o0 tema nos contextos de outros érgdos publicos e de trabalhos académicos (artigos, teses

e dissertacdes) que pudessem auxiliar a compreender o trabalho a ser desenvolvido®.

I. Definigdes orientadoras do dimensionamento da forca de trabalho na UFSC: Como

defini¢Bes orientadoras do trabalho a ser desenvolvido, foram construidos: a) as motivacdes

! Algumas das referéncias consultadas estdo disponiveis na Biblioteca Virtual construida pela Comissdo:
https://dimensionamento.ufsc.br/biblioteca/.
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do dimensionamento; b) os principios do dimensionamento na UFSC; c) os pressupostos para
a elaboracédo do estudo e dimensionamento; d) as potencialidades do dimensionamento e e) 0s

resultados esperados e o produto/a entrega do dimensionamento.

I1l. Estudo exploratério sobre legislagdo e métodos de dimensionamento de outras IFES
para a carreira de TAE: Com vistas a conhecer modelos de dimensionamento
desenvolvidos por outras IFES, realizou-se uma pesquisa exploratéria para identificar
instituicbes que ja estavam ou ainda estdo desenvolvendo esse trabalho para STAE.
Identificadas as instituicdes e os materiais sobre seus modelos de dimensionamento, foram
definidas categorias de analise e elaborado um quadro de analise. No Quadro 1 sdo listadas as
IFES identificadas com propostas de dimensionamento para a carreira técnica. No Quadro 2

sdo descritas as variaveis analisadas em cada uma das IFES.

Quadro 1 - IFES com propostas de dimensionamento para a carreira de TAE

SIGLA NOME
1 FURG Universidade Federal do Rio Grande
2 UFG Universidade Federal de Goias
3 UFL Universidade Federal de Lavras
4 UFMT Universidade Federal de Mato Grosso
5 UFPA Universidade Federal do Para
6 UFPR Universidade Federal do Parana
7 UFRGS Universidade Federal do Rio Grande do Sul
8 UFRN Universidade Federal do Rio Grande do Norte
9 UFS Universidade Federal de Sergipe
10 | UFSC (2009) Universidade Federal de Santa Catarina - Comissdo DDP de 2009
11 UFSC (Reorganiza) | Universidade Federal de Santa Catarina - GT Reorganiza 2013
12 UFTM Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
13 UNB Universidade de Brasilia
14 UNILA Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Quadro 2 - Variaveis analisadas das propostas de dimensionamento para a carreira de TAE

CATEGORIAS DESCRICAO

Membros da equipe

Perfil das pessoas responsaveis pelo estudo

Tamanho (forca de
trabalho)

Quantidade de servidores docentes e TAES na intui¢do

Duracédo Em quanto tempo o estudo foi desenvolvido (periodo de trabalho)
Publico-alvo De quem/para quem ¢ feito o dimensionamento
Abordagem Quanti, quali, quanti-quali ou quali-quanti

Fase quantitativa

Descrigdo de como se deu a fase quantitativa, se houver

Fase qualitativa

Descrigdo de como se deu a fase qualitativa, se houver

Etapas

Passo a passo do desenvolvimento do estudo

Técnica

Técnica estatistica/quantitativa utilizada

Instrumento de coleta de
dados

Forma de obter os dados necessarios para o estudo (questionario, sistemas,

grupo focal, base de dados, entrevistas etc)

Indicadores

Indicadores sao algo especifico e concreto que representam algo mais abstrato
ou dificil de precisar (varidveis abstratas). Podem ser uma soma de variaveis
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que indicam algo, como um indice.

Variaveis do modelo Caracteristicas de interesse dos indicadores: quantitativas (discretas/continuas)
matematico ou qualitativas (nominais/ordinais).

Unidades institucionais Unidades da instituicdo que foram consideradas e como foram classificadas.
Classificacdo de TAEs Maneira pela qual os TAE foram classificados no estudo.

Resultados esperados Resultados que se espera alcancar com o estudo

Resultados do trabalho Instrumento e/ou métodos obtidos por meio do estudo

Especificidades do método | Caracteristicas particulares do método, que o diferenciam dos demais e néo se
encaixam nas demais categorias de analise

Levantamento da forca de | Foi realizado levantamento, organizacao e descrigdo da forca de trabalho?

trabalho Como? Qual a importancia para o dimensionamento?

Existéncia de Banco de Existe banco de talentos? Como est4 atrelado ao dimensionamento? Como foi
Talentos desenvolvido?

Resultado da aplicacéo O dimensionamento foi efetivamente aplicado? Descricao.
Vantagens/beneficios do Pontos positivos e contribui¢cdes do método utilizado

método

Desvantagens/limites do Pontos negativos e limitantes do método utilizado

método

Dificuldades encontradas Aspectos que dificultaram o projeto e as etapas na quais essas dificuldades
foram encontradas

Participacdo Houve participacdo de outros atores? Como ocorreu?

Contato Contato dos membros da equipe do projeto

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

IV. Estudo exploratério sobre legislacdo e métodos de dimensionamento de outras IFES
para a carreira docente: Da mesma maneira que foi feito para a carreira de STAE, buscou-
se identificar metodologias de dimensionamento docente em outras IFES (IFNMG, UFBA,
UFRA, UFV e UNIR). Além disso, estudou-se a proposta elaborada por uma comissdo
anterior, instituida pela Portaria n. 1736/2014/GR, de 3 de setembro de 2014.

VI. Estudo exploratério sobre a forca de trabalho e a estrutura organizacional da
UFSC: Para conhecer a realidade da Instituigdo e seus diversos segmentos, foram realizadas
reunides com setores da UFSC para levantamento de dados, informacdes, relatorios ou
sugestdes sobre o desenvolvimento do trabalho. Entre os meses de janeiro e fevereiro de
2020, a Comissdo se reuniu com 0s seguintes setores/gestores: Comissédo de Flexibilizacdo
(CPFLEX/PRODEGESP), Coordenadoria de Dimensionamento e Movimentacao
(CDiM/DDP/PRODEGESP), membro da equipe que estudou uma proposta de
dimensionamento para STAE no ano de 2009; membros da equipe que elaborou uma proposta
de dimensionamento docente nos anos de 2014 a 2016; e Divisédo de Gestdo de Processos e
Sistemas (DGPS/PRODEGESP). Além disso, obteve-se acesso a dados extraidos sistemas de
informacdo e bases de dados da UFSC, tais como: a) Planejamento e Acompanhamento de
Atividades Docentes (PAAD); b) Sistema de Controle Académico de Graduagdo (CAGR); e
Sistema de Controle Académico de Pds-Graduacao (CAPG).
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A partir dos estudos exploratorios relatados, o subgrupo da Comisséao responsavel pela
elaboracdo da proposta de dimensionamento da forca de trabalho dos STAE elaborou um
banco de varidveis que foram divididas em tipos de setores presentes na estrutura
organizacional da Universidade (ver Apéndice A). Assim, foi possivel verificar para quais
variaveis ja existiam dados — fonte secundaria —; quais dados teriam que ser coletados — fonte
primaria — e quais varidveis poderiam existir em comum entre os diferentes tipos setoriais.
Isso porque, no caso de um indicador Unico para unidades académicas e administrativas,
deveriam ser selecionadas varidveis que fossem encontradas em todos 0s setores.

Devido a essa dificuldade, além da falta de registros e relatérios sobre diversas das
possiveis variaveis, conforme ja haviam alertado Serrano (2016) e Souza e Mello Jr (2018),
iniciou-se o desenvolvimento de uma proposta metodoldgica de dimensionamento com base
em um indicador denominado de indicador de carga de trabalho do setor, que tem como
variavel principal as entregas desenvolvidas por cada setor. Assim, a entrega foi percebida
como uma varidvel comum que abarca todas as especificidades de cada setor, mas que possui
elementos que podem ser comparaveis, que correspondem as demais variaveis do indicador.

Por meio da aplicacdo de projetos pilotos, entre 2020 e 2022, desenvolveram-se as

propostas metodoldgicas que sdo descritas a seguir.

2.1  PROPOSTAS METODOLOGICAS — STAE

As propostas metodoldgicas aqui descritas foram aprimoradas a partir da aplicacao de
projetos pilotos, que tiveram como objetivo estudar, debater, testar e aprimorar a metodologia
de dimensionamento elaborada, principalmente no que tange ao sistema de coleta de dados, as
variaveis do indicador e ao questionario qualitativo.

Atualmente, as seguintes etapas constituem o Projeto Piloto de Dimensionamento da
Forca de Trabalho dos STAE:

e Definicdo da unidade;

e Contato de apresentacdo (reunido com a Direcdo da unidade);

e Reunido com os setores da unidade: apresentacdo da metodologia e do sistema de coleta de
dados;

e Confirmacdo da estrutura e dos servidores lotados na unidade;

e Definicdo do prazo para preenchimento dos dados;
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Preenchimento dos dados pelos setores;

Anélise dos dados preenchidos pelos setores;

Célculo do indicador;

Apresentacdo dos resultados aos setores;

Realizagéo de grupos focais com as equipes a fim de conhecer a percepcdo dos envolvidos
sobre a metodologia e o sistema de coleta de dados.

2.1.1 Proposta Metodoldgica 1

Apo6s todos os estudos realizados, a Comissdo deu inicio ao desenvolvimento da
proposta metodoldgica de dimensionamento para a carreira de STAE. As seguintes variaveis

compuseram o indicador de carga de trabalho do setor:

a) Entregas dos setores;
b) Quantitativos das entregas realizadas no periodo de 2016 a 2019 e

¢) Rangueamento de dedicacdo de tempo a cada entrega, em uma escala de 0 a 100.

Para testar a proposta, denominada “Proposta Metodologica 1”, a Comissédo aplicou
um projeto piloto (Projeto Piloto 1) nos setores do Departamento de Desenvolvimento de
Pessoas (DDP/PRODEGESP), ou seja, a “casa” da Comissdo. Isso facilitou o acesso aos
servidores, a sensibilizacdo pela causa do dimensionamento, bem como o0 maior conhecimento
da Comisséo sobre os dados que deveriam ser preenchidos. Nesse contexto, construiu-se o
primeiro instrumento de coleta de dados para o dimensionamento aplicado entre maio e
setembro de 2020.

Apbs a aplicacdo do instrumento de coleta de dados e tabulacdo dos dados, foi
realizada entrevista com a diregdo para discutir os resultados e reunido coletiva (grupo focal)
com os TAEs para captar as principais davidas, dificuldades e problemas da metodologia.
Entre os principais problemas destacados estao:

e Se 0 setor tiver em todos os anos uma inflagdo de TAEs, essa projecdo sera
superdimensionada; ou se 0 setor tiver em todos 0s anos uma caréncia de técnicos, essa
projecdo sera subdimensionada;

e Quando se usa 0 numero de TAES, ndo se consegue estimar se o setor esta inflado ou néo;
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e Nao é utilizada a carga horaria de trabalho para cada entrega (diferentemente do caso dos
docentes);

e Caso as entregas ou pesos estejam inadequados, o indicador ndo sera efetivo;

e Os afastamentos ndo foram contabilizados.

Apos a identificagdo dessas questdes, a Comissdo realizou revisdes e adaptagdes na
proposta metodoldgica, dando inicio a um segundo projeto piloto ja dentro da Proposta
Metodologica 2. O documento completo com a descricdo desta primeira proposta
metodoldgica e os resultados obtidos esta disponivel neste link: “Dimensionamento STAE na
UESC”.

2.1.2 Proposta Metodoldgica 2

A partir das avaliagdes (criticas e sugestdes) obtidas com o projeto piloto desenvolvido
na Proposta Metodoldgica 1, a Comissao realizou o aprimoramento da proposta, que passou a
se chamar Proposta Metodolodgica 2, contando com as seguintes variaveis para o indicador

de carga de trabalho do setor:

a) Entregas dos setores (varidvel mantida da proposta 1);
b) Quantitativos das entregas realizadas de 2016 a 2019 (varidvel mantida da proposta 1);
c) Categorias (faixas) de tempo-médio; e

d) Niveis de complexidade das entregas.

Essa Gltima varidvel — complexidade — foi adicionada com o objetivo de trazer uma
dimensdo mais critica, reflexiva e qualitativa a metodologia em desenvolvimento, que
agregasse elementos da especificidade, particularidade e singularidade de cada setor e a
individualidade especifica de seus servidores técnicos no indicador de carga de trabalho.
Assim, o instrumento de coleta de dados sofreu algumas altera¢fes para comportar as novas
variaveis da metodologia.

A comissdo operacionalizou a Proposta Metodol6gica 2 em um novo projeto piloto
(Projeto Piloto 2), que foi aplicado no Departamento de Administracdo de Pessoal
(DAP/PRODEGESP) e no gabinete da PRODEGESP, entre 0s meses de setembro e
novembro de 2020. Além disso, aplicou a metodologia novamente nos setores do
DDP/PRODEGESP.

19


https://drive.google.com/file/d/10UFQ5vo4M9k0GF8LdB4VBiOYiiOHMzjv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10UFQ5vo4M9k0GF8LdB4VBiOYiiOHMzjv/view?usp=sharing

Apos recebimento do instrumento preenchido pelos setores, a Comissdo realizou a
tabulagcdo (manual) dos dados, obtendo o indicador de carga de trabalho do setor. Além do
indicador, ap0s a coleta e a analise dos dados, a Comisséo realizou reunides coletivas (grupos
focais) com tais setores, com o objetivo de conhecer as percepcBes dos STAEsS que
participaram ativamente do trabalho de coleta de dados do projeto piloto de dimensionamento,
especificamente no que diz respeito aos seguintes aspectos: a) Pontos forte; b) Pontos fracos;
c¢) Dificuldades evidenciadas na coleta; d) Correspondéncia dos resultados obtidos com a
realidade evidenciada no cotidiano do setor; e) Sugestdes metodoldgicas; f) Expectativas
sobre o dimensionamento. Todas as reunides de grupo focal foram registradas em ata para
posterior discussdo da Comisséo sobre as possibilidades de melhorias.

As principais dificuldades identificadas pelos setores participantes desses projetos
piloto foram: a) obter dados guantitativos sobre entregas que ndo envolvem sistemas e b)
calcular o tempo médio para realizagdo de cada unidade de entrega. Os membros da Comissao
perceberam como dificuldades enfrentadas pelos setores durante o processo de preenchimento
do instrumento: a) o entendimento sobre a diferenca entre tempo médio de execucdo da
entrega e periodo de duracdo da entrega e b) o fato de que alguns setores apresentaram
resisténcia no preenchimento: falta de motivacao e/ou falta de tempo.

Os instrumentos preenchidos pelos setores participantes do Projeto Piloto 2
encontram-se disponiveis neste link e o indicador obtido por meio da tabulacdo dos dados de
cada setor encontra-se no Quadro 3. O indicador apresentado representa uma estimativa da
carga horaria semanal por servidor do setor. Conforme definido na proposta metodoldgica, o

setor que possuisse um indicador maior que 32 precisaria de mais servidores.

Quadro 3 - Resultados dos projetos pilotos — Proposta Metodoldgica 2

PRODEGESP DDP DAP
SRAS| DARQ| TI/DGPS| CAA | Psico| SAA |CAC | CCP|CDiM | DAFDC| DCAD| DBL| SEXP| DAJOR

18,3| 30,8 | 33,7 |35,5/16,1|19,8(22,4|23,4/31,12| 37,1 | 15,7 | 22 | 27,5| 101,2
Fonte: elaborado pelos autores (2022).

O documento completo com a descricdo da segunda proposta metodoldgica esta

disponivel neste link: “Dimensionamento STAE na UESC”. Cientes de que ainda eram

necessarios ajustes e refinamentos, a Comissédo desenvolveu, no inicio de 2021, sua terceira

proposta metodoldgica.
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2.1.3 Proposta Metodoldgica 3

Finalizados os projetos pilotos da Proposta Metodologica 2, a Comissdo se voltou aos
ajustes necessarios nas diretrizes metodoldgicas e no instrumento de coleta de dados. Assim,
com a experiéncia adquirida chegou-se & Proposta Metodoldgica 3, que passou a coletar o
tempo de forma absoluta e ndo mais por faixas de tempo. O documento completo com a

descri¢do desta terceira proposta metodologica esta disponivel neste link: “Dimensionamento
STAE na UFSC”.
O Projeto Piloto 3 foi aplicado na Secretaria de Inovacdo (SINOVA) (area

administrativa) e no Campus de Blumenau (areas administrativa e académica). Serrano (2016)
identificou que uma das razBes para o impasse da operacionalizacdo de um dimensionamento
é a dificuldade de identificar processos e quantifica-los. Considerando que a SINOVA tem um
carater inovador de gerenciamento de seus processos de trabalho e de registro das atividades
executadas, praticas incomuns em outras unidades da UFSC, esse setor trouxe caracteristicas
importantes para contribuir ao aprimoramento da proposta metodoldgica, como um novo
olhar para a coleta de dados. A escolha do Campus Blumenau, por sua vez, baseou-se no
proposito de que a Comissao tivesse um primeiro contato com uma unidade académica, com
diferentes cargos técnicos (diferentes dos tradicionais cargos de unidades administrativas),
porém com particularidades distintas, por dispor da autonomia administrativa de um campus.
Além disso, diversos setores do Campus Blumenau encontravam-se em processo de
(re)organizacdo de processos de trabalho, o que poderia representar um desafio com o
potencial de aprimoramento da proposta.

Diferentemente de outros setores, que fizeram a coleta de dados em instrumentos
separados por equipes de trabalho, a equipe da Secretaria que participou do projeto piloto —
seis STAE — realizou o preenchimento do instrumento de coleta de dados em uma planilha de
dados Unica. O indicador de carga de trabalho do setor foi de 7,66, isto &, de oito STAE,
considerando o arredondamento necessario. Devido as caracteristicas especificas da
Secretaria, os participantes optaram por realizar o levantamento de dados somente do ano de
2019 - diferentemente do Campus Blumenau que realizou o levantamento dos anos de 2019 e
2020.

As equipes do Campus Blumenau destacaram a dificuldade em realizar o
preenchimento do instrumento com dados de dois anos tdo distintos (2019 com trabalho

presencial e 2020 com trabalho remoto). Além disso, perceberam que, por tratar-se de um
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campus cuja estrutura organizacional ainda ndo estava consolidada, se fez necessaria a
utilizagdo de um organograma informal (o efetivamente praticado no Campus, apesar de nio
formalmente instituido), construido conforme a divisao do trabalho na pratica. Foi ressaltada
também a importancia de se pensar sobre entregas que deveriam ser realizadas, mas que nédo
foram possiveis de realizar por questdes como falta de tempo e de pessoal, as chamadas
“demandas reprimidas”. O Apéndice B apresenta um quadro-sintese com os resultados do
Campus Blumenau.

Ademais, para os setores participantes da Proposta Metodoldgica 3, foi desenvolvido
um questionario online para coletar informacGes qualitativas sobre cada uma das equipes
participantes. A mensagem de abertura do questionario é apresentada na Figura 1 e sua

composicdo completa no Apéndice C.

Figura 1 - Mensagem inicial - questionario

Avaliacao do setor para estudo
metodologico de dimensionamento

Caro colega TAE,

Gostariamos novamente de contar com sua colaboragéo no projeto piloto para estudo de
uma proposta metodolégica de dimensionamento da forga de trabalho técnico-
administrativo da UFSC.

Elaboramos este questiondrio para conhecer sua percepcéo individual sobre a realidade do
seu setor no que diz respeito ao quantitativo de STAEs necessérios, aos cargos existentes
e/ou necessarios e as possibilidades de melhora de produtividade. Importante ressaltar que
esses dados estdo sendo coletados para contribuir com o estudo metodoloégico, ndo

possuindo ainda a finalidade de realizar uma agao de dimensionamento.

Novamente agradecemos muito sua colaboragdo e seguimos a disposigdo para duvidas,
sugestoes e criticas que possam contribuir para o melhor desenveolvimento deste estudo.

Fonte: elaborada pelos autores (2022).

Por fim, para sistematizar os dados quantitativos obtidos por meio dos projetos pilotos,
nesta Proposta Metodoldgica iniciou-se a utilizacdo de uma planilha-relatorio dos resultados
finais, conforme Quadro 4. Tendo em vista que esse quadro foi incorporado a metodologia
somente apos a realizacdo do projeto piloto da SINOVA, somente estdo disponiveis 0s

quadros de resultados do Campus Blumenau e dos projetos pilotos seguintes.

Quadro 4 - Modelo de resultado de projeto piloto

Setores N° atual Resultado indicador N° TAEs Grupo focal: Percepcéo
Equipes | servidores | 2019 2020 questionario TAES necessarios chefia
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).

2.1.4 Proposta Metodoldgica 4

Os apontamentos da SINOVA e do Campus Blumenau no Projeto Piloto 3 foram
essenciais para a continuidade do desenvolvimento da metodologia e o lancamento da
Proposta Metodoldgica 4. Nesta nova etapa, acrescentou-se ao instrumento de coleta de
dados uma aba/planilha especifica para o preenchimento das demandas reprimidas. Assim,
nesta proposta, além do preenchimento obrigatério das entregas, foi possivel também inserir,
de maneira opcional, as demandas reprimidas do setor. Ademais, foram alteradas algumas
afirmativas e respostas sobre a complexidade das entregas.

A demanda reprimida ocorre quando existe uma demanda recorrente que ndo é
atendida em sua integralidade por falta de forca de trabalho suficiente no setor, formando
assim um “estoque” de demandas ndo atendidas. Por exemplo: um setor que presta
atendimento psicologico a estudantes recebe uma quantidade de pedidos de consultas maior
do que a capacidade de atendimento, ou seja, 0 numero de servidores € insuficiente para
atender toda a procura que existe, portanto estudantes ficaram sem atendimento ou ndo foram
realizados em momento oportuno. Nesse sentido, o registro das demandas reprimidas
possibilita a apuracdo de um resultado mais fidedigno para o nimero ideal de servidores para
0 setor.

Um resumo com as etapas de trabalho realizadas pela Comissdo até a Proposta

Metodoldgica 4 é apresentado na Figura 2.

23




Figura 2 - Etapas de trabalho realizadas pela Comissdo, com defini¢Ges das diretrizes metodologicas
Definigdo de variaveis:

entregas, quantitativos e
ranking de dedicagdo a

Identificagdo contexto
UFSC: organizacional e

Estudos exploratérios:

legislagio e metodologias Identificagdo de possiveis

varidveis para indicador

IFES funcional entrega(0-100)
Avaliacio do Projeto Projeto Piloto 1 Definigdo de formula para
. . s2a €o ol (DDP/PRODEGESP): Criagdo do instrumento indicador (resultado =
Pilote 1: direcio, setores e — I . L
S aplicacdo, tabulagdo (planilha excel) quantitativo de TAEs
comissdo 1 f
dados e anélise resultados necessarios)
Redefinigio de variaveis: Projeto Piloto 2 (DAP e Ajustes: instrumento,
entregas, quantitativos, PRODEGESP): aplicacdo, varidveis, orientag8es e Nivel de complexidade
tempo-médio, servidores tabulagdo dados e analise indicador de carga de das entregas: inflacio
participantes e resultados (em trabalho do setor max. de 20% no indicador)
complexidade andamento) (férmula)
A par‘t'lr' do ind.icador, ¢ Indicador padrio de Indicador = estimativa de
possivel estimar a Abaixo de 32 = excesso trabalho semanal por de trabalh
quantidade ideal de TAEs TAEs / Acima de 32 = servidor = 32 horas carg7 etra 3 d ° d
para o setor caréncia TAEs (descontadas horas néo- semana ':::::m orde
produtivas)

/

Fonte: elaborada pelos autores (2022).

Os Projetos Pilotos 4 foram realizados em duas unidades académicas e uma
administrativa: Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas (CFM), Centro de Ciéncias
Bioldgicas (CCB) e Departamento de Atencdo a Salde (DAS/PRODEGESP). A proposta
inicial da Comissdo era realizar o piloto no DAS junto com os demais da PRODEGESP.
Contudo, diante da pandemia do novo coronavirus iniciada no ano de 2020, as equipes do
DAS foram altamente demandadas por serem compostas de profissionais diretamente
relacionados a salde e seguranca do trabalhador. Portanto, optou-se por realizar o piloto do
DAS somente na Proposta Metodoldgica 4. J& os centros de ensino foram escolhidos por
possuirem cargos bem especificos — bi6logo, veterinario, técnico de laboratério, etc. — e
diversos laboratorios de pesquisa e ensino. Essas equipes e setores ainda representavam uma

dificuldade metodoldgica para a Comissao, uma vez que sdo bastante divergentes entre si.
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Os Apéndices D, E e F apresentam, respectivamente, 0s quadros-sintese com 0s
resultados obtidos nessas unidades. De maneira geral, os resultados obtidos correspondem a
realidade observada dos setores, segundo as percepcbes dos proprios participantes e das
chefias. Nos casos com discrepancia significativa, observou-se que se deixou de inserir
entregas realizadas pelo setor, ou de considerar informagGes qualitativas importantes, por
exemplo, o fato de que o setor necessita permanecer aberto para atendimento. Nesse aspecto,
¢ importante considerar que “quanto mais préximo da realidade forem os resultados, mais
precisa sera a metodologia de dimensionamento” (MP, 2018, p. 8), ou seja, os resultados
serdo reflexo dos dados inseridos no instrumento.

Algumas das dificuldades evidenciadas pelos participantes do Projeto Piloto 4
decorrem da maneira manual com que os projetos pilotos foram realizados. Além disso, um
aspecto particularmente desafiador, ndo tdo trabalhado na literatura sobre o tema, é a
resisténcia dos servidores para participar, principalmente por receio do uso que sera feito dos
resultados, indo ao encontro do que ja havia sido alertado por Serrano (2016). Trata-se de algo
particularmente verdadeiro no atual contexto de austeridade com a educacgéo superior publica
brasileira, que tem refletido na ndo realizacdo de concursos publicos. Para dar conta desse
desafio, a Comissao investira na realizacdo de um projeto educativo e de comunicacao, que
ter4 como principal propoésito esclarecer o objetivo do dimensionamento, conscientizar 0s
participantes da importancia de registro do trabalho realizado e capacita-los sobre as formas
de fazé-lo.

A partir dos resultados e avaliacdes desses projetos pilotos, foi possivel elaborar a

Proposta Metodoldgica 5 — Gltima atualizagdo realizada.

2.2  GRUPOS FOCAIS E ENTREVISTAS

Os elementos que possibilitam a Comissao refletir criticamente sobre o trabalho em
vias de desenvolvimento e, com isso, aprimorar a proposta metodoldgica, emergem tanto ao
longo do processo de coleta de dados do projeto piloto — por exemplo, em reunides pontuais
com as equipes e as chefias dos setores — quanto nos grupos focais e nas entrevistas, além de
estudos complementares e de discussdes entre a Comissdo e com a gestdo da PRODEGESP.
Um aspecto que enriquece 0 método em desenvolvimento é a forma como ele tem sido
construido coletivamente, por meio de projetos pilotos que serdo realizados em todas as

unidades antes da implementacéo do dimensionamento propriamente dita.

25



Assim, uma vez feita a identificacdo da carga de trabalho e estimada a quantidade
ideal de servidores para cada setor da unidade, a Comisséo realizou grupos focais com 0s
participantes dos projetos pilotos e entrevistas com as chefias da unidade, com vistas a
apresentar os resultados alcancados e coletar informacdes qualitativas que pudessem
contribuir para o aprimoramento da proposta metodoldgica em desenvolvimento. Uma

definicdo de grupo focal que se alinha a proposta da Comissao é:

uma entrevista em grupo, na qual a interacdo configura-se como parte integrante do
método. No processo, 0Ss encontros grupais possibilitam aos participantes
explorarem seus pontos de vista, a partir de reflexdes sobre um determinado
fenémeno social, em seu proprio vocabulario, gerando suas préprias perguntas e
buscando respostas pertinentes a questdo sob investigacdo. Desse modo, 0 grupo
focal pode atingir um nivel reflexivo que outras técnicas ndo conseguem alcangar,
revelando dimensdes de entendimento que, frequentemente, permanecem
inexploradas pelas técnicas convencionais de coleta de dados (BACKES et al., 2011,
p. 438-439, grifos nossos).

Os grupos focais séo realizados com diferentes setores de uma mesma unidade e
procuram conhecer as percepcdes dos servidores no que diz respeito aos seguintes aspectos:
pontos fortes da metodologia e aspectos positivos da participacdo no projeto piloto; pontos
fracos da metodologia e dificuldades evidenciadas na participacdo do projeto piloto;
afirmacbes de complexidade das entregas; correspondéncia dos resultados obtidos com a
realidade evidenciada no cotidiano do setor. Para tanto, questiona-se:

1) Em sua percepcao, quais foram os pontos fortes da metodologia adotada no projeto piloto
de dimensionamento no [setor]? Quais foram o0s aspectos positivos da sua participacdo no
projeto?;

2) Em sua percepcdo, quais foram os pontos fracos da metodologia adotada no projeto piloto
de dimensionamento no [setor]? Quais foram as dificuldades enfrentadas no processo? e

3) Em que medida as afirmacdes de complexidade d&do conta de capturar a complexidade das

entregas? O que, para vocé, configura uma entrega complexa?

Complementarmente, solicita-se que eles tragam sugestdes de melhoria da proposta
metodologica ou da abordagem adotada no projeto piloto. Enfatiza-se que o proposito do
grupo focal €, justamente, acolher criticas com vistas ao aprimoramento do trabalho em
desenvolvimento e espera-se que 0s participantes respondam as questdes de forma livre e

complementar.
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No que diz respeito aos pontos fortes da metodologia e aos seus aspectos positivos,
0s participantes relatam principalmente: a) a flexibilidade da metodologia, por exemplo, na
definicdo do que € uma entrega, em relacdo as especificidades do setor e do tipo de trabalho
desenvolvido ou na possibilidade de criar outras planilhas base para auxiliar no
preenchimento do instrumento; b) o acompanhamento direto e a disponibilidade da Comisséo
para realizar reunifes pontuais/esclarecer duvidas em qualquer momento ao longo do
processo; c) o fato de que o exercicio empreendido possibilitou refletir sobre as atividades
desempenhadas pelo setor, ter dimensdo do quanto é feito e de como ¢ feito; a identificacédo
das capacidades individuais dos servidores, possibilitando pensar em formas de otimizar o
tempo dedicado a determinadas entregas; d) a percepgdo da importancia de registrar as
atividades realizadas no setor; e €) o uso do trabalho feito para outras finalidades além do
dimensionamento, por exemplo, para apresentar as atividades do setor a novos servidores.

Quanto aos pontos fracos da metodologia e as dificuldades evidenciadas, 0s
participantes relatam principalmente: a) o problema de resgatar dados dos anos anteriores,
dada a falta de cultura de registro do trabalho feito, e a consequente inseguranca de estimar o
tempo médio usado para a concretizacdo das entregas; b) os limites de funcionalidade do
instrumento para incluir aspectos qualitativos que ajudem a explicar os dados das entregas e
as especificidades do setor; c) as insegurancas em relacdo ao uso que serd feito dos resultados,
por exemplo, de o setor ser penalizado/perder servidores por deixar de registrar dados
relevantes no instrumento; d) dificuldade de conversdo de tempo medio das entregas,
sobretudo em situacdes atipicas, por exemplo, quando se trata de uma entrega efetuada por
dois servidores, sendo que um deles a realizou em tempo integral e outro em metade do
tempo. Em relacdo as afirmac6es de complexidade, ha uma percepcdo geral de que elas dao
conta de capturar qudo complexas sdo as entregas do setor. Contudo, sente-se necessidade de
um espaco no instrumento para explicar/incluir observacdes, bem como oferecer outras

opg¢oes em algumas afirmagdes que, inicialmente, apresentavam somente “sim” ou “ndo”.

2.3 PARTICIPACAO DA COMISSAO INTERNA DE SUPERVISAO DA CARREIRA

Conforme o artigo segundo do Regimento da CIS/UFSC (Resolu¢do Normativa n°
148/2021/CUN, de 23 de fevereiro de 2021), ¢ uma de suas atribui¢des “apresentar propostas
e fiscalizar a elaboracéo e a execucdo do plano de desenvolvimento de pessoal da institui¢do

federal de ensino e seus programas de capacitacédo, de avaliacdo, de alocacgdo de vagas e de
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dimensionamento das necessidades de pessoal”. Sendo assim, desde junho de 2021, a
Comissdo Interna de Supervisdo da Carreira (CIS) dos Servidores Técnicos-Administrativos
em Educacdo (STAES) passou a colaborar com o trabalho técnico-metodologico que vem
sendo desenvolvido pela Comissao de Dimensionamento.

Inicialmente, os membros da CIS foram apresentados ao histérico da Comissao,
principais atividades desenvolvidas e propostas metodoldgicas antigas e atual. Para estreitar a
parceria de trabalho, desde julho de 2021 os membros da CIS passaram a participar dos

grupos focais de encerramento dos projetos pilotos.
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3 DIRETRIZES METODOLOGICAS DE DIMENSIONAMENTO DA FORCA
DE TRABALHO DOS STAE NA UFSC - PROPOSTA METODOLOGICA5

Nesta secdo apresenta-se a Ultima versdo das diretrizes metodoldgicas de
dimensionamento da forca de trabalho STAE na UFSC. Sendo assim, as diretrizes
metodoldgicas aqui apresentadas dizem respeito a Proposta Metodoldgica 5, que tem como
base os projetos pilotos ja realizados. A partir dessa Proposta, puderam participar do projeto
piloto setores criados até de 0 més de dezembro de 2021, tendo em vista que a coleta de dados
foi referente ao ano de 2022. Anteriormente, 0s setores participantes dos projetos piloto
precisavam ter, no minimo, um ano de criacdo/existéncia na estrutura organizacional oficial
da UFSC. Outra mudanca diz respeito ao periodo de coleta de dados, que passou a ser
concomitante ao periodo de preenchimento do questionario quantitativo.

A aplicacdo dos projetos pilotos referentes a Proposta Metodoldgica 5 esta organizada
em trés estagios (Estagio 1, Estagio 2 e Estagio 3), sendo os dois primeiros realizadas dentro
no Sistema de Dimensionamento — sistema online desenvolvido especificamente para a coleta
de dados das equipes/setores da UFSC com TAEs, armazenamento e auxilio na tabulacéo e
calculo do indicador de carga de trabalho do setor. Diferentemente das outras propostas
metodoldgicas cuja coleta de dados foi realizada manualmente em planilhas de dados, a partir
da Proposta 5, o sistema passou a ser testado e refinado.

e Estagio 1: Gestdo da Equipe — Confirmacéo da forca de trabalho que compde a equipe do
setor e informagéo sobre os ramais e 0s e-mails institucionais (@contato.ufsc.br) do setor.
Esta é uma atribuicdo exclusiva do gestor da equipe (chefia imediata).

e Estagio 2: Formulario da Equipe — Questionadrio quantitativo sobre as entregas
realizadas e as demandas reprimidas pelo setor, com suas respectivas variaveis: tempo-
médio, quantitativo e complexidade das entregas e demandas reprimidas. Participacdo de

todos da equipe.

e Estagio 3: Google Forms (fora do sistema) — Questdes qualitativas sobre as entregas e

caracteristicas especificas do setor - versdo chefia e versdo equipe.
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https://forms.gle/HNs5AGUFQDBjBtec7

As orientacGes para o gestor do setor em dimensionamento (Estagio 1) e para a equipe
do setor em dimensionamento (Estagio 2) preencherem as informacgdes no Sistema foram
disponibilizadas na pagina eletronica do Dimensionamento? e estdo reproduzidas nos links a

sequir:

e QOrientacdes para o gestor do setor em dimensionamento.

e QOrientacdes para a equipe do setor em dimensionamento.

Para facilitar a compreensdo de termos especificos utilizados na metodologia de
dimensionamento, foi elaborado um Glossario disponivel no Apéndice G.

3.1  VARIAVEIS DA PROPOSTA METODOLOGICA

Esta secdo descreve as principais variaveis que compdem a proposta metodoldgica de
dimensionamento e que sdo coletadas junto aos TAEs dos setores/equipes por meio do
Sistema de Dimensionamento:

a) Entrega e demanda reprimida;
b) Tempo médio;

¢) Quantitativo.

3.1.1 Entrega e demanda reprimida

Entrega é definida como uma acdo ou resultado do esforco empreendido em
atividade(s)/processo(s)/procedimento(s) desenvolvidos pela equipe do setor. Assim, devem
englobar todo o trabalho desenvolvido, seja ele algo concreto ou ndo (Exemplos:
planejamento, organizagéo, estudo). A demanda reprimida ocorre quando existe uma demanda
recorrente que ndo é atendida em sua integralidade por falta de forca de trabalho suficiente no

setor, formando assim um “estoque” de demandas ndo atendidas.

Observacdes:
e Somente entrardo no célculo do dimensionamento as entregas em que todos os dados

foram fornecidos.

2 https://dimensionamento.ufsc.br/
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e As demandas reprimidas do setor (atividades, processos e/ou procedimento que deveriam
ter sido realizados, mas ndo foram por falta de condi¢Oes de pessoal) deveréo ser preenchidas
na Etapa Quantitativa, juntamente com as entregas, com a indicacdo de que se trata de
demanda reprimida ao lado do nome da entrega. Exemplos: “Demanda Reprimida —
Desenvolvimento de Sistema”; “Demanda Reprimida — Mapeamento de processo”.

e Os eventos de capacitacdo realizados durante o expediente (trabalho presencial),
compativeis com o cargo ocupado e o ambiente organizacional deverdo ser preenchidos na
Etapa Quantitativa, juntamente com as entregas, com a indicacéo do tipo e do nome do evento
de capacitacdo. Exemplos: “Curso de Capacitagdo — Excel para o ambiente de trabalho”;
“Palestra — Introdugdo e adequagao da Lei Geral de Protecdo de Dados na UFSC”. A carga
horéria despendida para o evento de capacitacdo devera ser preenchida no campo “Tempo
médio”.

e A participacdo em projetos ou agdes de extensdo, com formalizacdo no SIGPEX e sem
recebimento de bolsa, deverd ser preenchida na Etapa Quantitativa, juntamente com as
entregas, com a indicacdo do tipo e do titulo do projeto ou acdo de extensdo. Exemplos:
“Projeto de Extensdo — Preparacdo de Amostras e Andlises por Meio de Microscopia
Eletronica de Varredura e de Transmissao”; “Curso de Extensdo — Conscientizagédo e pesquisa
sobre as praxis dos(as) profissionais da educa¢dao”. A carga horaria despendida no projeto ou
acao devera ser preenchida no campo “Tempo médio”.

e A participacdo em projetos de pesquisa, com formalizacdo no SIGPEX e sem
recebimento de bolsa, deverd ser preenchida na Etapa Quantitativa, juntamente com as
entregas, com a indicagdo do titulo do projeto. Exemplos: “Projeto de Pesquisa — A Gestéo
Universitaria no processo da formacao: um olhar a partir da sua propria pratica”; “Projeto de
Pesquisa — Sistemas de Cultivo Superintensivo de Microalgas”. A carga horaria despendida
no projeto de pesquisa deverd ser preenchida no campo “Tempo médio”.

e A participacdo em 6rgdos deliberativos da UFSC, como representante dos TAEs, devera
ser preenchida na Etapa Quantitativa, juntamente com as entregas, com a indica¢do do o6rgao
deliberativo. Exemplos de o6rgdos deliberativos: Conselho Universitario, Conselho de
Curadores, Camara Graduacdo e/ou Pesquisa e/ou Extenséo e/ou de P6s-Graduacdo, Conselho
de Unidade, Colegiado de departamento, Colegiado de Curso de Graduacdo e/ou de Pds-
Graduacdo. A carga horaria despendida na participacdo devera ser preenchida no campo

“Tempo médio”.
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e A participacdo em comissfes da UFSC devera ser preenchida na Etapa Quantitativa,
juntamente com as entregas, com a indicacdo da denominagdo da comissdo, o nimero da
portaria de criacdo e se as atividades desenvolvidas na comissdo fazem parte das atribui¢oes
do setor ou ndo. Exemplos: Comissdo de Processo Administrativo Disciplinar
(001/2022/CORG/GR) — néo faz parte das atribuicdes do setor; Comissédo Dimensionamento
(088/2021/PRODEGESP) — faz parte das atribuicdes do setor. A carga horaria despendida

para os trabalhos da comissao devera ser preenchida no campo “Tempo médio”.

3.1.2 Tempo-médio

O tempo médio representara uma estimativa do tempo dedicado a uma unidade de
entrega, ou seja, quantos minutos ou horas séo dedicados para sua realizacao.

Caso mais de uma pessoa participe simultaneamente da entrega (a0 mesmo tempo), o
tempo-médio devera ser multiplicado pela quantidade de participantes. Neste link s&o

apresentados exemplos de como identificar e calcular o tempo médio.

3.1.3 Quantitativo

O quantitativo de entregas se refere ao somatério das unidades de entregas
desenvolvidas no periodo de coleta de dados. EX.: nimero de reunides realizadas, nimero de
documentos gerados.

Uma opg¢do para quando ndo é possivel quantificar a entrega é considerar o tempo-
médio utilizado por dia, semana ou més. Exemplo: 1 hora por dia para responder mensagens
de WhatsApp relacionadas ao trabalho. Tempo-médio: 1 hora e Quantitativo: nimero de dias
uteis no periodo de coleta de dados.

Os quantitativos das entregas referentes a telefonemas e correio eletronico poderao ser
solicitados pelo setor em dimensionamento para a SETIC, por meio do Portal de Chamados.

O tempo médio dos e-mails devera ser informado pelo setor. Caso o tempo-médio de e-mails
enviados seja diferente do tempo-médio de e-mails recebidos, ambos deverao ser informados.
O tempo de duracdo das chamadas telefonicas serd informado pela SETIC. Nas questbes de
complexidade dessas entregas, deve-se selecionar a opgdo “e-mail ou telefone” como

resposta.
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3.2 ELEMENTOS DA PROPOSTA METODOLOGICA

Nesta secdo sdo apresentados os elementos que compdem a proposta metodoldgica de
dimensionamento. Por elementos, entende-se aquelas caracteristicas ou descritores que fazem
parte do contexto em que as varidveis se encontram e/ou ocorrem, mas que nao se

caracterizam como variaveis do modelo matematico.

3.2.1 Setor em dimensionamento

Os setores em dimensionamento correspondem as localizacGes fisicas constantes no
ADRH (sistema de recursos humanos da UFSC). Todavia, também poderdo ser consideradas
como setores em dimensionamento as equipes de trabalho, a depender das caracteristicas do
setor e/ou servidores que o compdem. Para tanto, um Unico setor pode ser subdividido em
mais de uma equipe de trabalho, a partir de critérios especificos como cargo e area de atuacéo.

Essa opcdo pode ser atil caso haja duas equipes informais dentro do setor, mas que,
oficialmente, ndo aparecem na estrutura organizacional da UFSC. Ou seja, a divisdo da equipe
poderd ocorrer quando diferentes equipes de trabalho compartilham a mesma Localizacdo
Fisica na estrutura formal da UFSC. Para isso, é necessario selecionar os servidores que fardo
parte da outra equipe e realizar a divisao dentro do Sistema de Dimensionamento.

Um exemplo de equipes informais sdo os laboratorios. Geralmente os servidores que
trabalham nesses locais estdo formalmente lotados em um Departamento de Ensino do Centro,
de modo que um Unico Departamento de Ensino pode abrigar diferentes laboratorios e todos
o0s servidores aparecerdo no sistema como pertencentes a mesma equipe. Nesse sentido, por
meio da opg¢ao “Dividir equipe”, o gestor podera criar uma equipe para cada laboratorio que
pertence ao Departamento e, assim, cada equipe terd acesso a seu préprio questionario, ou
seja, o formulario de preenchimento, e sera dimensionado separadamente, com suas préoprias
entregas e quantitativos. Outros exemplos de situagcbes com essas caracteristicas Sdo 0s
servidores que tém como atribuicdo a administracdo predial ou prestacdo de servico de
tecnologia da informacéo e estdo inseridos em equipes de apoio administrativo.

Setores de assessoria especial a dire¢do da unidade, pro-reitorias e/ou secretarias, com

somente um servidor lotado podem né&o ser dimensionados. Deve-se analisar caso a caso.
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3.2.2 Servidores participantes das entregas

Durante a coleta de dados no sistema, serd solicitado que o setor informe quais
servidores participam de cada uma das entregas ou demandas reprimidas. Para tanto, o
sistema de dimensionamento fornece uma lista com os STAE lotados no setor tendo como
referéncia os dados atuais do ADRH. Contudo, caso o setor tenha sido subdividido em
equipes de trabalho, os nomes deverdo ser ajustados para corresponder a equipe formada,

conforme as instrugcdes do Manual (ver item 10 das paginas 20 e 21).

Observacoes:
e No caso em que ha somente um servidor localizado no setor, ele devera aparecer em todas

as entregas.

e Servidores que ingressaram no setor apos o periodo de coleta de dados ndo deverdo ser
marcados em entregas ja realizadas.

e Os servidores que durante todo o periodo de coleta de dados estiverem em férias, afastados
ou de licenca ndo deverdo ser adicionados como participantes da entrega, mas sim aqueles que

efetivamente a realizaram.

3.3 ETAPAS DO DIMENSIONAMENTO

Em conformidade com o Decreto n.° 5.825/2006, a proposta se constitui de uma etapa
quantitativa e de uma etapa qualitativa. A metodologia da etapa quantitativa segue baseada
na coleta de dados de entregas, tempo médio dedicado para cada entrega, quantitativo, nivel
de complexidade da entrega e nimero de servidores efetivos da equipe em dimensionamento,
ou seja, sem considerar estagiarios, terceirizados etc. Todavia, coletam-se os dados dos
participantes da equipe que ndo sdo STAE, como carga horaria (jornada) e quantidade, com o
objetivo de entender a realidade da equipe que compde o setor. Alem disso, ha a possibilidade
de obter o nivel de complexidade das entregas e demandas reprimidas, que possibilita o
calculo do fator de complexidade, conforme sera descrito adiante.

A metodologia da etapa qualitativa, por sua vez, consiste em um questionario com
questdes voltadas ao conhecimento das especificidades do setor e a melhor compreensdo do

resultado obtido na etapa quantitativa.
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Observacdo: A partir da aplicacdo de projetos pilotos, as diretrizes metodoldgicas aqui
descritas poderéo sofrer novos ajustes.

3.3.1 Etapa Quantitativa

A etapa quantitativa tem como objetivo estimar o nimero ideal de servidores de um
determinado setor/equipe por meio de entregas de trabalho. Para tanto, sdo englobadas todas
as entregas que tém impacto (influéncia) na carga de trabalho do setor avaliado. Com base
nesse objetivo, criou-se como referéncia desta etapa o “quantitativo ideal de servidores (IS)”,
com dados das entregas (quantidade e tempo-médio) referentes a um periodo especifico de
coleta delimitado pela Equipe do Dimensionamento. Esse periodo pode ser mensal, bimestral,
semestral ou anual, de acordo com as necessidades institucionais.

Para que seja possivel comparar os resultados obtidos pelos setores/equipes em
dimensionamento, foi criado outro indicador, chamado de Indicador de Carga de Trabalho do
Setor (ICT). Esse indicador também se faz essencial para identificar qual local precisaria de
mais servidores no caso de um numero restrito de cddigos de vagas ou TAEs limitados - o que
se configura como a realidade das universidades publicas atualmente. Nesse sentido, ao
receber novos codigos de vaga para contratagdo de STAES, por exemplo, é possivel ter uma
espécie de ranking quantitativo. Todavia, esses nimeros nao podem ser vistos isoladamente e
descontextualizados da realidade dos setores, isto €, suas caracteristicas especificas, como
horéario de atendimento, afastamentos e licencas, servidores com deficiéncia etc.

Outro elemento presente na etapa quantitativa € a avaliacdo de complexidade das
entregas e demandas reprimidas. A avaliagcdo da complexidade tem o objetivo de trazer uma
dimensdo reflexiva aos dados indicados quantitativamente, considerando elementos
particulares de cada setor. Assim, embora seja uma avaliacdo mais qualitativa, precisou ser
transformada em andlise quantitativa para que fosse calculado o “fator de complexidade” que
pode incidir sobre o Indicador de Carga de Trabalho do Setor.

A descrigdo completa sobre os célculos desta etapa é apresentada na se¢do de formulas

do modelo matematico.
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3.3.2 Etapa Qualitativa

A metodologia da Etapa Qualitativa consiste em um questiondrio com questdes
voltadas ao conhecimento das especificidades do setor e a melhor compreenséo dos resultados
quantitativos do setor. Assim, seu preenchimento devera ocorrer apds completada a etapa
quantitativa.

Foram elaboradas duas versdes do questionario qualitativo: uma para a chefia imediata
do setor e outra para a equipe de TAEs. Para 0 seu desenvolvimento e aprimoramento, a
Comissdo contou com a colaboracdo de uma docente do Departamento de Psicologia da
UFSC e tem dialogado com Equipe Multifuncional de Acompanhamento aos Servidores da
UFSC com Deficiéncia (EMAPCD) sobre a incluséo dos servidores com deficiéncia na etapa.

O questionario, em sua versdo mais atualizada, encontra-se neste link. ApoOs seu
preenchimento pelos participantes de projetos piloto, uma sintese de seus principais pontos é
inserida junto ao relatério de resultados do indicador de carga de trabalho do setor.

34  FORMULAS DO MODELO MATEMATICO

Nesta secdo sdo apresentadas as formulas do modelo matematico que compdem a
etapa quantitativa da proposta metodoldgica de dimensionamento da forca de trabalho
técnico-administrativo da UFSC, bem como a descri¢do das varidveis e conceitos envolvidos

no modelo.
3.4.1 Quantitativo Ideal de Servidores (1S)

Para estimar o quantitativo ideal de servidores (IS), é utilizado o seguinte modelo
matematico, sendo que os dados se referem as entregas realizadas no periodo de coleta
delimitado pelo dimensionamento:

_ Z;'l=1 TJQJfJ

IS;
l Dl

Os dados referem-se as entregas realizadas no periodo de coleta delimitado pelo
dimensionamento.
e i representa o i-esimo setor da UFSC;

e jrepresenta a j-ésima entrega;
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e 1 €0 numero de entregas do setor j;

e [S;representa o quantitativo ideal de pessoas;

e T; €0 tempo medio de cada unidade da entrega j estimada em horas;
e (Q; €0 quantitativo da entrega j;

» fj € o fator de complexidade da entregay;

e D; representa a disponibilidade de horas de trabalho dos servidores do setor i.

3.4.2 Disponibilidade de Horas de Trabalho (D;)

Para calcular a disponibilidade de horas de trabalho dos servidores de um
determinado setor em certo periodo de tempo, foram considerados fatores que afetam o
tempo disponivel que o servidor possui para realizar as atribuicdes do setor. Sendo assim,
para cada servidor do setor, calculamos a variavel®:

(Dper - Dafl) ' /1utl ’ (1 - Aimp) ' Hdia - Hcpe
Hgiq

Dgis =

Na formula anterior, temos as seguintes variaveis:
e Dy indice que representa o numero de dias disponiveis do servidor dentro do periodo de
analise;
* D, € 0 nUmero de dias no periodo de coleta de dados;
e Dy € asoma de dias de afastamentos, férias, licencas e auséncias, cuja formula € dada
por
Dag1 = Dntr + Dyic + Drar + Drers
na qual:
° Dy € aquantidade de dias que ndo foram trabalhados no setor, em funcdo do ingresso
ou saida do servidor, como remog&o, vacancia etc., no periodo dimensionado;
° Dy € aquantidade de dias de afastamentos e licencas;
°  Dgq € aquantidade de auséncias (faltas, atrasos);
°  Dyer € 0 nUmero de dias de férias do servidor k;
e A, Proporcéo de dias Uteis: Relacdo entre o nUmero de dias Uteis e a quantidade de dias,

no periodo dimensionado;

% 0 sobrescrito k significa que tal varidvel depende do servidor k, e ndo representa a operacdo de potenciacéo.
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e A;mp Foi considerado o indice de 12,5% de improdutividade, o que equivale a uma hora
por dia de um expediente de oito horas de trabalho. Corresponde ao periodo utilizado
para lanche/café, banheiro, interrup¢des, deslocamentos dentro da instituicéo etc.

e Hg. € asoma total de horas de capacitacdo, pesquisa, extensdo, comissdes e perdas
operacionais, cuja formula € dada por

Hcpe = Hcap + Hpes + Hext + Hcom + Hdel + Hper'

na qual:

H.q, Representa os eventos de capacitacdo realizados durante o expediente,
compativeis com o cargo ocupado e o ambiente organizacional do servidor.

° H,.s Representa os projetos que os servidores participam cujas pesquisas ndo fazem
parte das atribuicdes do setor e ou sdo remunerados.

° H,y: Representa as acOes de extensdo que os servidores participam cujos assuntos néo
fazem parte das atribuicGes do setor e ou sdo remuneradas.

° H.,m Representa a participacdo em comissdes cujas atividades ndo fazem parte das
atribuicoes do setor.

° Hu.; Representa a participacdo em 6rgdos deliberativos cuja presenca nao esteja
vinculada as atribui¢des do setor.

°  Hy., Representa as perdas operacionais. Por exemplo: dispensa do trabalho por um dia
inteiro por falta de agua/luz/internet, impossibilidade de acesso ao local de trabalho,
sistemas importantes que ficaram fora do ar.

e H,, Um quinto da jornada de trabalho semanal, em horas. Esse nimero representa a

carga horaria média por dia de trabalho.

Assim, cada servidor k dispde de DY, horas de trabalho no periodo de analise. Pode
acontecer de, por afastamentos diversos, servidores tenham DX . = 0. Nesse caso, tais
servidores ndo entram no célculo do indice. Sendo SD; o conjunto dos servidores que estavam
efetivamente trabalhando no periodo de anélise (ou seja, aqueles com D%, > 0) e sendo N;o0

numero de tais servidores, calculamos a variavel D; como sendo

38



3.4.3 Indicador de Carga de Trabalho do Setor (ICT)

Para comparar os resultados obtidos por meio do IS; (quantidade ideal de servidores
de um setor) entre os setores e, consequentemente, identificar qual local precisaria de mais
servidores, ou seja, poder definir prioridades nas alocagdes de servidores, foi elaborado o

Indicador de Carga de Trabalho (ICT), cuja férmula é:

rcr, = B
i — Ni

Dessa forma, ICT; maior que 1 indica necessidade de mais servidores para suprir a
carga de trabalho do setor. Assim, um indicador 1 significa que IS; = N; (nimero de
servidores do setor) e que o numero ideal de servidores € igual ao nimero de servidores do
setor, entdo ndo ha necessidade de mais servidores. Um indicador 1,2 significa que o IS; €
20% maior do que o N;, entdo precisaria aumentar em 20% o numero de servidores desse
setor.

O ICT pode ser calculado de trés maneiras:

a) ICT(ent) considerando somente as entregas da equipe em dimensionamento;
b) ICT(ent-dr) considerando as entregas e demandas reprimidas da equipe em
dimensionamento; e

c¢) ICT(dr) considerando somente as demandas reprimidas da equipe em dimensionamento.
3.4.4 Fator de Complexidade

A avaliagdo da complexidade tem o objetivo de trazer uma dimensdo reflexiva e
qualitativa as entregas e demandas reprimidas indicadas quantitativamente, considerando
elementos particulares de cada setor e incidindo sobre o indicador de carga de trabalho. A
complexidade ndo tem uma definicdo Unica, uma vez que seu entendimento pode ser
composto por diversas dimens@es (categorias) de diferente compreensao.

Com base nos estudos empreendidos e nos resultados decorrentes dos projetos pilotos

desenvolvidos, a Comisséo de Dimensionamento adotou como definigdes de complexidade:
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a) Grau de especializacdo que o trabalho de uma entrega exige em comparacgdo ao trabalho
das demais entregas do setor.

b) Risco envolvido na realizacdo das atividades para a entrega e pelo efeito das consequéncias
de sua realizacéo.

c) Envolvimento com demais setores da UFSC ou 6rgdos publicos para a realizagdo da
entrega.

d) Dificuldade de planejamento da agdo e inexisténcia de protocolos de orientacdo (como
normas/diretrizes, modelos, passo-a-passo etc.) para a realizacdo da entrega.

e) Quantidade de atividades/processos/procedimentos que séo realizados para chegar a um
produto final/entrega.

f) Quantidade de decisGes necessarias de um superior hierarquico imediato e/ou da direcdo da
unidade para execucao de um fluxo de trabalho referente a uma entrega.

g) Necessidade de reflexdo analitica para as tomadas de deciséo relacionadas a entrega.

Tais definicGes foram estabelecidas apds estudos sobre conceitos de complexidade na
teoria organizacional, em metodologias de dimensionamento ja existentes e com base nas
percepcOes dos servidores participantes dos projetos piloto sobre o seu entendimento de
complexidade no contexto especifico de trabalho. Assim, chegou-se a seis dimensGes
representativas da complexidade em um ambiente universitario, relacionadas aos

procedimentos para a geracdo das entregas setoriais:

(1) especializacdo e especificidade: busca compreender a profundidade da anélise e
concentracdo dedicadas as atividades que geram essa entrega, bem como a necessidade de
conhecimento especifico do setor ou de seus processos pelo profissional que ira executar as
atividades.

(2) riscos e consequéncias: busca compreender a gravidade das consequéncias geradas por
um erro nos procedimentos para geracdo dessa entrega, 0 grau de risco que esse erro pode
acarretar e sua dificuldade de reverséo.

(3) envolvimento com outros agentes e/ou Orgdos externos: busca identificar se, para a
geracdo de uma entrega, é necessaria a participacdo/o envolvimento de outros agentes ou
Orgaos publicos externos a UFSC.

(4) planejamento, protocolos e inovacao: tendo em vista que diversas atividades ndo possuem

um padrdo de desenvolvimento, protocolos previamente definidos ou que podem exigir
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iniciativas diferentes em cada geragdo de entrega, busca compreender se ha dificuldade no
entendimento da legislacdo que orienta os processos/as atividades para geragdo de uma
determinada entrega e/ou se ha falta de protocolos de orientacdo para sua entrega.

(5) autonomia: busca identificar se o servidor que executa a entrega tem autonomia (técnica e
de autoridade) para realiza-la sozinho ou se depende de manifestacdo, autorizagdo, parecer ou
andlise de um superior hierarquico e/ou da dire¢do da unidade.

(6) subprocessos: busca identificar se, para a geracdo de determinada entrega, € necessaria a

realizacdo de muitos e diferentes atividades/processos/procedimentos.

Apos a definicdo das entregas do setor e do preenchimento dos dados quantitativos
sobre elas, haverd oito afirmativas (frases) qualificadoras para cada uma das entregas,
representantes das seis dimensdes de complexidade ja mencionadas. Portanto, para a Entrega
‘X’ havera oito afirmativas para avaliagdo com suas respectivas opgdes de resposta. O
questionario completo referente a avaliacdo de complexidade das entregas e demandas

reprimidas esta disponivel no Apéndice H. O Quadro 5 apresenta um resumo de todos 0s

elementos que comp&em a complexidade.

Quadro 5 - Descri¢do da Complexidade

DIMENSAO

DEFINICOES

FRASES AVALIATIVAS

Especializacdo e
especificidade

Grau de especializagdo que o trabalho de
uma entrega exige em comparagdo as
demais entregas do setor.

1) Para a geracdo desta entrega, é necessaria
uma analise aprofundada de suas
atividades/processos/procedimentos pelo
profissional ou pela equipe responsavel.

2) Os procedimentos para a geracdo desta
entrega sao facilmente assimilados e/ou
facilmente praticados por um profissional
recém chegado ao setor.

Riscos e
consequéncias

Risco envolvido na realizacdo das
atividades para a entrega e pelo efeito das
consequéncias de sua realizagdo.

3) Um erro nos procedimentos para geracéo
desta entrega pode trazer consequéncias de
dificil reversdo.

Envolvimento
com outros
agentes e/ou
6rgaos externos

Busca identificar se, para a geragdo de uma
entrega, € necessaria a participacao/o
envolvimento de outros agentes ou 6rgdos
publicos externos a UFSC.

4) Para a concretizacdo desta entrega é
necessaria a participacdo de outros érgéos
ou agentes externos a UFSC.

Planejamento,
protocolos e

Dificuldade de planejamento da a¢do e
inexisténcia de protocolos de orientacdo

5) Ha dificuldade no entendimento da
legislacdo e/ou ha falta de protocolos de

inovacdo (como normas/diretrizes, modelos, passo- | orientagdo para realizacdo desta entrega.
a-passo etc.) para uma entrega especifica. 6) Para geracdo dessa entrega, 0 passo-a-
Reflexdo analitica necessaria para as passo ou a rotina de desenvolvimento
tomadas de deciséo relacionadas a costuma seguir o mesmo padrdo, mesmo que
determinada entrega. com caracteristicas diferentes (participantes,
requerentes, setores, analises etc.).
Autonomia NUmero de decisdes necessarias de um 7) Para gerar esta entrega, S0 necessarias

superior hierarquico imediato e/ou da
direcdo da unidade para execucdo de um

decisdes (ou decisdo) de um superior
hierdrquico imediato e/ou da direc¢éo
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fluxo de trabalho referente a uma entrega. | superior.

Subprocessos Quantidade de 8) Quando comparada a outras entregas do
atividades/processos/procedimentos que setor, esta entrega € composta de muitas
sdo realizados para chegar a um produto atividades / processos / procedimentos.

final/entrega.

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Cada afirmativa/questdo é avaliada conforme uma escala com pesos especificos,
conforme o

Quadro 6, que apresenta as opcles de resposta para cada uma das frases avaliativas e
seus respectivos pesos. A pontuacdo de complexidade das oito perguntas é feita para cada
entrega declarada e os valores da pontuacéo variam de -8 a 8, sendo que a pontuagédo acima de
zero indica entrega com maiores niveis de complexidade. As respostas para cada uma das
frases avaliativas e seus respectivos pesos compdem o fator de complexidade presente no

indicador da carga de trabalho do setor.

Quadro 6 - Pesos para as respostas do fator de complexidade

P1 p2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
Disc. Total. | Disc. Total. | Disc. Total. Nao | Disc. Total. | Ndo | Disc. Total. Disc. Total.
Disc. Parc. Disc. Parc. Disc. Parc. Sim | Disc. Parc. Sim | Disc. Parc. Disc. Parc.
Conc. Parc. | Conc. Parc. | Conc. Parc. Conc. Parc. Conc. Parc. Conc. Parc.
Conc. Total. | Conc. Total. | Conc. Total. Conc. Total. Conc. Total. Conc. Total.

N&o se aplica Né&o se aplica

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

-1 1 -1 -1 -1 1 -1 -1

-0,5 0,5 -0,5 1 -0,5 -1 -0,5 -0,5

0,5 -0,5 0,5 0 0,5 0,5 0,5

1 -1 1 1 1 1

0 0

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

O fator de complexidade, se aplicado ao ICT, é considerado sem efeito quando a
pontuacdo for menor ou igual a zero e pontuacdo maiores do que zero, o fator de
complexidade foi padronizado, conforme férmula abaixo, para ser inserido na férmula do

ICT. Para incluir essa informacao na formula, definiu-se a funcéo:
1
o(x) =5 (x +Ix])

Em que |x|é o valor absoluto de x. Sendo que o(x) = 0se x < 0e a(x) = xse. Assim,

o fator de complexidade se calcula como:

o(Pontos)

fi=1+02 ——
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O fator de complexidade inflacionara o valor do indicador em no maximo 20%, ou
seja, o0 resultado da férmula acima varia entre 1 e 1,20. Em suma, para pontuag¢fes negativas o
valor do fator de complexidade sera 1 e para pontuacdes maiores que zero o fator de
complexidade ficara entre 1 e 1,20.

Para auxiliar internamente o trabalho da Comisséo a conhecer a complexidade de cada
entrega dos setores e, assim, identificar padrdes, elaborou-se uma escala de complexidade das

entregas, conforme ilustra a Figura 3.

Figura 3 - Escala de Complexidade das Entregas

8 7 6 5 4 3 -2 -1 0
05 1 2 i a4 s s 7 8

_ Muito baixa complexidade

Baixa complexidade
Média complexidade
Alta complexidade

Fonte: elaborada pelos autores (2022).

3.5 SISTEMA DE DIMENSIONAMENTO

Nas primeiras versdes da proposta metodoldgica, o instrumento de coleta de dados
constituiu-se de uma planilha eletrébnica manual que comportava a insercdo das variaveis
quantitativas presentes no indicador de carga de trabalho do setor. O acesso ao instrumento
em sua versao “planilha de dados” esta disponivel neste link.

Todavia, desde seu inicio, a Comissdo desejava realizar um dimensionamento baseado
em dados quantitativos e também qualitativos de maneira online e informatizada. Em parceria
com a Superintendéncia de Governanca Eletrénica e Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (SETIC) e a Divisdo de Gestdo de Processos e Sistemas (DGPS) da
PRODEGESP, em dezembro de 2020, deu-se inicio ao desenvolvimento de um sistema para o
dimensionamento. Quando concluido, no final de 2021, o Sistema substituiu o instrumento
manual de coleta de dados e passou a viabilizar a realizagdo de diversos projetos pilotos de
maneira simultanea. Assim, servira posteriormente para a implementacdo do
dimensionamento propriamente dito.

Para acesso ao novo instrumento - em seu formato digital - € necessario que haja uma
etapa do dimensionamento em andamento e login com o IdUFSC no Sistema. A Figura 4
reproduz a pagina inicial do Sistema de Dimensionamento em sua versdo para 0s membros da

comissdo, com suas funcionalidades indicadas na parte superior (em azul).
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https://drive.google.com/open?id=1ZVFG6IVjeWW9LbSAQg2MPL-5AgyiUydQ

Figura 4 - Sistema de Dimensionamento STAE

= Modulos @ home & MeusDados [ Cadastrovy @ Anilisev @ Ferramentasv B3 Instrumento v [ Ajuda Lais Silveira Santos [{E08

Dimensionamento

Bem-vindo(a) Lais Silveira Santos.

Os seguintes perfis de acesso esto ativos:

 CDiM-DDP-PRODEGESP

« Dimensionamento:Administrador

« Dimensionamento:AdministradorAvaliacaoAnalise

* Dimensionamento:AdministradorAvaliacaoSimulacac
« Dimensionamento:AdministradorEtapa

« Dimensionamento:AdministradorEtapaEquipeTrabalho
Dimensionamento:AdministradorSistema
Dimensionamento:AdministradorTemplateEmail

*» Dimensionamento:AdministradorTipoSistema

» Dimensionamento:AvaliacaoAnalise:Add

+ Dimensionamento:AvaliacaoAnalise:Delete

» Dimensionamento:AvaliacaoAnalise:Edit

* Dimensionamento:AvaliacaoAnalise:View

» Dimensionamento:AvaliacaoSimulacao:Add

» Dimensionamento:AvaliacaoSimulacao:Delete
» Dimensionamento:AvaliacaoSimulacao:Edit

» Dimensionamento:AvaliacaoSimulacao:View

Fonte: Sistema de Dimensionamento (2022).

0] link de acesso do Sistema de Dimensionamento é

https://adrh.sistemas.ufsc.br/dimensionamento/. Com 0 seu uso nos projetos pilotos, ele

devera sofrer aprimoramentos que o possibilitem atender as necessidades da metodologia da
melhor forma possivel.
Em sua Gltima versdo, o instrumento de coleta de dados presente no Sistema de
Dimensionamento permite a identificacdo, mapeamento e analise dos seguintes aspectos:
a) entregas do setor e/ou da equipe de trabalho;
b) servidores que participam das entregas (por meio de seus cargos ou nomes);
C) cargos aptos a realizarem as entregas;
d) desvios de funcéo;
e) produtividade do setor;
f) nivel de complexidade das entregas (por meio do fator de complexidade); e

g) servidores que ndo participam de nenhuma entrega no setor.

36 PROJETOPILOTO DA PROPOSTA METODOLOGICA 5

Diferentemente da proposta anterior, a Proposta Metodologica 5 se baseia em dados
do préprio ano de realizacdo do teste, o que facilitou a coleta dos dados. Além disso, fez uso
do Sistema de Dimensionamento e contemplou a etapa qualitativa composta por um
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questionario com questBes voltadas ao conhecimento das especificidades do setor e & melhor
compreensdo do resultado obtido na etapa quantitativa.

O Projeto Piloto 5 teve inicio em dezembro de 2021 junto aos setores da Pré-Reitoria
de Graduagdo (PROGRAD), do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e do Campus de
Curitibanos. Inicialmente, foi realizada uma reunido com 0s gestores superiores dessas
Unidades para solicitar autorizagdo e colaboragéo para a realizagcdo do projeto piloto. Entre
janeiro e fevereiro de 2022, foram agendadas reunides setoriais com todas as equipes.

Este novo projeto piloto conta com: (1) modificacdes de apresentacdo aos
participantes em relacdo aos anteriores; (2) a utilizagdo - pela primeira vez - do Sistema de
Dimensionamento com seu respectivo manual de utilizagéo; e (3) a disponibilizagédo de um
banco de entregas no qual os participantes dos projetos piloto podem buscar entregas

semelhantes ao de seu setor para preenchimento do seu questionario quantitativo.

e Video de apresentacdo sobre a Comissdo de Dimensionamento e o trabalho em

desenvolvimento: (102) Projeto Piloto de Dimensionamento STAE (Teste 5) - Apresentacéo

ao0s setores - YouTube

e Video de orientacdes ao gestor sobre o Sistema de Dimensionamento: (102) Video com

orientacdes para o gestor do setor em dimensionamento - YouTube

e Video de orientagdes a equipe do setor em dimensionamento sobre o Sistema de
Dimensionamento: (102) Video com orientacdes para a equipe do setor em dimensionamento
- YouTube

e Manual de utilizacdo do Sistema de Dimensionamento:
2022_ManualSistemaDimensionamento_1-fev-2022-2.pdf (ufsc.br)

e Banco de entregas: Proposta Metodoldgica de Dimensionamento da Forca de Trabalho na
UESC

O projeto foi planejado para ter duracéo de seis meses, ocorrendo entre janeiro e junho
de 2022. Para tanto, a coleta de dados seria bimestral, ou seja, a cada dois meses os dados
devem ser preenchidos novamente. Nos intervalos de preenchimento, a Equipe do
Dimensionamento realiza a validagdo dos dados, solicitacdo de ajustes e acompanhamento
com as equipes para auxilios e aprimoramento da metodologia. Inicialmente, o cronograma

proposto foi:
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https://www.youtube.com/watch?v=RANI7cphcxo
https://www.youtube.com/watch?v=RANI7cphcxo
https://www.youtube.com/watch?v=yB7xzZu8ADU
https://www.youtube.com/watch?v=yB7xzZu8ADU
https://www.youtube.com/watch?v=k9hqd6JPWUw
https://www.youtube.com/watch?v=k9hqd6JPWUw
https://dimensionamento.paginas.ufsc.br/files/2022/01/2022_ManualSistemaDimensionamento_1-fev-2022-2.pdf
https://dimensionamento.paginas.ufsc.br/banco-de-entregas/
https://dimensionamento.paginas.ufsc.br/banco-de-entregas/

e Até 11/03: preenchimento/entrega dos dados do primeiro bimestre (janeiro e fevereiro) —
equipe e gestores.
e Até 10/05: preenchimento/entrega dos dados do segundo bimestre (marco e abril) — equipe
e gestores.
e Até 08/07: preenchimento/entrega dos dados do terceiro bimestre (maio e junho) — equipe
e gestores.
e Durante o periodo: preenchimento do questionario qualitativo a ser encaminhado pela
equipe do dimensionamento (encaminhado em 03/03)

Todavia, ap6s a coleta de dados do segundo bimestre, optou-se por ndo realizar a
coleta do terceiro bimestre tendo em vista que o objetivo principal deste Projeto Piloto 5 - 0
teste do Sistema de Dimensionamento - ja havia sido atingido. Os resultados quantitativos do
Projeto Piloto 5 sdo apresentados nos Apéndices | (PROGRAD), Apéndice J (CCS) e
Apéndice K (Campus Curitibanos). As respostas obtidas na aplicacdo do questionario

qualitativo podem ser acessadas em: Etapa qualitativa — Dimensionamento respostas.

Apés a finalizacdo da etapa quantitativa e qualitativa (preenchimento de questionario
no Google Forms), foram realizadas reunides de grupo focal com os participantes do Projeto
Piloto buscando coletar feedbacks, sugestdes e criticas sobre todo o processo realizado. Como
pontos positivos, foi ressaltado, sobretudo, o exercicio de refletir sobre o trabalho executado,
visto como uma oportunidade de otimizar os processos, e de levantar métricas sobre a
produtividade de maneira a dar transparéncia sobre o trabalho desenvolvido. J& como aspectos
negativos, apontou-se a dificuldade de corresponder a realidade, uma vez que muitos dos
dados foram apenas estimativas. Houve, também, varias criticas em relagcdo a avaliacdo de
complexidade (demora no preenchimento, dificuldade de lembrar o que foi respondido e de
comparar com as entregas, divergéncia entre as respostas de colegas etc.) e falta de
automatizacao no preenchimento de entregas disponiveis em sistemas ja existentes da UFSC.
Em relacdo a complexidade, foi sugerida a categorizacdo das entregas em niveis de
complexidade.

Sobre o preenchimento do questionario qualitativo e sua utilizacdo no processo de
dimensionamento, foi trazida a sugestéo de que suas respostas deem base para a elaboracao de
um relatorio descritivo que contemple as condi¢fes do setor que afetam e interferem no
trabalho e na atuacdo dos profissionais. Todavia, mencionou-se, também, que esse tipo de
informagdo ja é preenchido em outros relatorios da UFSC que poderiam ser melhor

aproveitados.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Z9wp6KVHUAiS-dG4PnXudRX4x3WboaTAIIYjZ1kU5Tc/edit?usp=sharing

Como principais resultados da realizacdo deste piloto como teste da metodologia e do
sistema, a Equipe do Dimensionamento destaca o aprendizado obtido com o teste do Sistema
de Dimensionamento e 0 seu aprimoramento a partir das indicacdes dos participantes e do
gerenciamento do Sistema pela Equipe do Dimensionamento. Algumas modificacdes ja foram
realizadas ao longo do projeto piloto; enquanto outras precisam aguardar algumas defini¢des a
nivel de gestdo, tais como: integracdo ao Programa de Gestdo e levantamento de dados
individuais. Ja operacionalmente, pretende-se realizar alteracbes mais pontuais nos seguintes
aspectos: envio de e-mails pelo sistema; diferenciacdo entre entrega, demanda reprimida e
capacitacdo; participacdo e envolvimento dos gestores no processo de dimensionamento;
registro dos servidores participantes; filtros; automatizacdo de entregas retiradas de sistemas

da UFSC, classificacdo da complexidade etc.
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4 DIMENSIONAMENTO E PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD)

Em julho de 2020 o Ministério da Economia publicou a Instrucdo Normativa N° 65
(IN65), no qual estabelece orientacdes relativas a implementacdo do Programa de Gestéo
(PG) nos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal
(SIPEC). Esse Programa, de forma simplificada, disciplina o exercicio das atividades
desenvolvidas pelos participantes, de maneira em que os resultados possam ser mensurados
por meio de ferramenta de gestdo, sendo, entdo, essas atividades calculadas em horas e
podendo ser incluidas em diferentes faixas de complexidade. A implementacdo do PG pelo
0rgdo gera a possibilidade de adocdo do teletrabalho, como modalidade de trabalho,
originando, assim, a necessidade de se utilizar um sistema informatizado para gestdo e
controle dos dados.

Em maio de 2022 publica-se o Decreto n° 11.072/2022 que regulamenta o, agora
denominado, Programa de Gestédo e Desempenho (PGD) e, em dezembro do mesmo ano, o
Ministério da Economia revoga a IN 65 e publica a Instrucdo Normativa N° 89 (IN89), no
gual mantém a mensuracdo de cada atividade realizada em horas e estabelece que o somatorio
da carga horaria despendida para cada atividade devera corresponder a jornada de trabalho do
participante, disponivel para o periodo.

Em 2023, a Instrugdo Normativa SGP-SEGES/ME n° 2, de 10 de janeiro de 2023,
revoga a IN89 e estabelece prazo de noventa dias para expedir nova regulamentacdo sobre o
assunto.

A partir dos estudos dessas legislacbes e de pesquisas exploratérias sobre a
implementacdo do PGD em diversos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica, a equipe
da Divisdo de Dimensionamento constatou a possibilidade de integracdo entre as duas
politicas e ferramentas de gestdo de pessoas: PGD e dimensionamento da forca de trabalho.

Atentando que a implementacdo do PGD é facultativa, caso a UFSC venha adota-la,
uma proposta de integracéo seria a possibilidade de utilizacdo dos dados coletados no PGD
para a realizacdo dos célculos necessarios para a etapa quantitativa do dimensionamento.
Aproveitando, assim, os dados obtidos e evitando o retrabalho no preenchimento de dois
sistemas diferentes com dados semelhantes.

Considerando a experiéncia da equipe do Dimensionamento, diante dos pilotos
realizados até 0 momento na Institui¢do, acredita-se que a coleta dos dados por meio do PGD

é uma forma satisfatoria de incentivar os servidores a manterem o preenchimento dos dados
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necessarios, de forma continua e a longo prazo, uma vez que os participantes possuirdo dois
incentivos principais: a possibilidade de adogéo do teletrabalho e a dispensa do controle de
frequéncia para o periodo em que se esta nessa modalidade de trabalho.

A fim de operacionalizar essa integracdo, as formulas do modelo matematico que
compdem a etapa quantitativa da proposta metodoldgica de dimensionamento 5 foram

adaptadas para se adequarem aos parametros adotados pela IN89.
4.1 QUANTITATIVO IDEAL DE SERVIDORES (IS)

Para estimar o quantitativo ideal de servidores (IS;) de um determinado setor, é
utilizado o seguinte modelo matematico, sendo que os dados se referem as entregas realizadas

no periodo de coleta delimitado pelo dimensionamento:

s = 2=l
l Dl

e [ representa o i-ésimo setor da UFSC;

e jrepresenta a j-ésima entrega;

e n é0nuamero de entregas do setor j;

e IS, representa o quantitativo ideal de pessoas;

e T; éotempo médio de cada unidade da entrega j estimada em horas;
e (; € oquantitativo da entrega j;

e D; representa a disponibilidade de horas de trabalho dos servidores do setor i.
4.1.1 Quantitativo da entrega (Q;)

A contabilizacdo do numero de entregas realizadas no més pelo servidor pode ser feita
de duas formas: o préprio servidor declara quantas entregas foram realizadas ou pode ser
utilizada a relacéo entre o total de horas trabalhadas por entrega e a complexidade de cada
entrega.

A fim de exemplificacdo, para representar a complexidade das entregas, foi utilizado o
modelo adotado pelas seguintes instituicdes: IFES, UEMA, IFSERTAO:
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https://www.ifes.edu.br/images/stories/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CS_60_2021_-_Anexo_II_-_Tabela_de_Atividades.pdf
https://portalpadrao.ufma.br/progep/programa-de-gestao/informacoes-programa-de-gestao/6-tabela-de-atividades.pdf
https://drive.google.com/file/d/1YTnLwlPuQYCn-K5JTjVeRub3FGLXuB_o/view

Quadro 7 — Representacdo da complexidade das entregas

Complexidade Tempo despendido
Faixa | até 2 horas semanais
Faixa Il até 4 horas semanais
Faixa Il até 6 horas semanais
Faixa IV até 8 horas semanais
Faixa V até 12 horas semanais
Faixa VI até 16 horas semanais
Faixa VI até 20 horas semanais
Faixa VIII até 24 horas semanais
Faixa IX até 32 horas semanais
Faixa X até 40 horas semanais

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Sendo a complexidade das atividades definida pela quantidade de horas semanais
dedicadas para a sua execucéo.

Na situacdo em que o servidor insere os dados de complexidade, o quantitativo das
entregas é calculado a partir da divisdo da quantidade de horas trabalhadas em cada entrega

pela quantidade de horas da faixa de complexidade correspondente:

I—Ij(Mm' Sk)

Q](Mm,Sk) = C}(Mm, Sk)

na qual:
e H;j(M,, Si) aquantidade de horas trabalhadas na entrega j no més m pelo servidor k.
e Q;(Mpy,Sy) aquantidade de entregas j no més m pelo servidor k.

e (;(Mpy,Sy) acomplexidade das entregas j no més m pelo servidor k.

4.1.2 Tempo médio de cada unidade da entrega (T ;)

Para calcular o tempo médio de cada unidade de entrega utiliza-se a média mével dos
ultimos 12 meses do tempo medio despendido pela entrega j em cada més (m) desse periodo,

sendo a formula expressada por:

1 =12
T=— ) T MMy )
£=1
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E para o calculo do tempo médio de cada unidade de entrega j no més m - TM;(M,,) -
soma-se todas as horas despendidas com aquela entrega e divide-se pela soma das quantidades

de entregas realizadas:

Zk H] (Mm'Sk)
Zk Q] (Mm' Sk)

TM;(My,) =

4.1.3 Disponibilidade de Horas de Trabalho (D;)

Para calcular a disponibilidade de horas de trabalho dos servidores de um determinado
setor em um periodo de tempo, foram considerados fatores que afetam o tempo disponivel que
0 servidor possui para realizar as atribui¢des do setor. Sendo assim, para cada servidor do

setor, calculamos a variavel*:

(Dper - Dafl) ' /1utl : (1 - Aimp) ' Hdia - Hcpe
Hdia

Dgis =

Nessa formula, tem-se as seguintes variaveis:
e Dy indice que representa o numero de dias disponiveis do servidor dentro do periodo de
anélise;
* D, € 0numero de dias no periodo de coleta de dados;
® Dy € asoma de dias de afastamentos, férias, licencas e auséncias, cuja formula € dada
por
Dagi = Dutr + Dijc + Dpay + Drer,
na qual:
°  Dns € aquantidade de dias que ndo foram trabalhados no setor, em fungéo do ingresso
ou saida do servidor, como remocdo, vacancia etc., no periodo dimensionado;
° Dy éaquantidade de dias de afastamentos e licencas;
°  Dyq € aquantidade de auséncias (faltas, atrasos);
°  Dyer € 0 nUmero de dias de férias do servidor k;
e A, Proporcdo de dias Uteis: Relagdo entre 0 nimero de dias Uteis e a quantidade de dias,

no periodo dimensionado;

* O sobrescrito k significa que tal varidvel depende do servidor k, e ndo representa a operacéo de potenciacéo.
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e A;mp Foi considerado o indice de 12,5% de improdutividade, o que equivale a uma hora
por dia de um expediente de oito horas diarias de trabalho. Corresponde ao periodo
utilizado para lanche/café, banheiro, interrupcbes, deslocamentos dentro da instituicdo
etc.

e Hg,. € asoma total de horas de capacitacdo, pesquisa, extensdo, comissdes e perdas
operacionais, cuja formula € dada por

Hepe = Heap + Hpes + Hext + Heom + Haer + Hper,

na qual:

° Hg, Representa os eventos de capacitacdo realizados durante o expediente,
compativeis com o cargo ocupado e o ambiente organizacional do servidor.

° Hp.s Representa os projetos que os servidores participam cujas pesquisas néo fazem
parte das atribuicdes do setor e ou sdo remunerados.

° H,,: Representa as acOes de extensdo que os servidores participam cujos assuntos nao
fazem parte das atribuicGes do setor e ou sdo remuneradas.

° H.,m Representa a participacdo em comissdes cujas atividades ndo fazem parte das
atribuices do setor.

° Hu.; Representa a participacdo em 6rgdos deliberativos cuja presenca nao esteja
vinculada as atribui¢des do setor.

° H,.r Representa as perdas operacionais. Por exemplo: dispensa do trabalho por um dia
inteiro por falta de agua/luz/internet, impossibilidade de acesso ao local de trabalho,
sistemas importantes que ficaram fora do ar.

e Hy, Um quinto da jornada de trabalho semanal, em horas. Esse nimero representa a
carga horaria média por dia de trabalho.

Assim, cada servidor k dispde de DY, horas de trabalho no periodo de analise. Pode
acontecer de, por afastamentos diversos, servidores tenham DX . = 0. Nesse caso, tais
servidores ndo entram no calculo do indice. Sendo SD; o conjunto dos servidores que estavam
efetivamente trabalhando no periodo de analise (ou seja, aqueles com DY > 0) e sendo N;0

numero de tais servidores, calculamos a variavel D; como sendo:
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4.2 INDICADOR DE CARGA DE TRABALHO DO SETOR (ICT)

Para comparar os resultados obtidos por meio do IS; (quantidade ideal de servidores
de um setor) entre os setores e, consequentemente, identificar qual local precisaria de mais
servidores, ou seja, poder definir prioridades nas alocagOes de servidores, foi elaborado o
Indicador de Carga de Trabalho (ICT), cuja férmula é:

e, = B

Dessa forma, ICT; maior que 1 indica necessidade de mais servidores para suprir a
carga de trabalho do setor. Assim, um indicador 1 significa que IS; = N; (numero de
servidores do setor) e que o nimero ideal de servidores é igual ao nimero de servidores do
setor, entdo ndo ha necessidade de mais servidores. Um indicador 1,2 significa que o IS; €
20% maior do que o N;, entdo precisaria aumentar em 20% o numero de servidores desse

setor.
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5 RESUMO DE ATIVIDADES DA COMISSAO DE DIMENSIONAMENTO

No que diz respeito as principais acOes/atividades realizadas de 2020 a 2022
relacionadas ao desenvolvimento da proposta metodoldgica de dimensionamento da forca de

trabalho STAE, a Comissao destaca:

e Elaboracdo das propostas metodoldgicas 1, 2, 3, 4 e 5, sendo que a ultima proposta
contempla uma etapa qualitativa mais bem estruturada e o uso do Sistema de
Dimensionamento.

e Realizacdo de Projetos Pilotos nas seguintes unidades administrativas e académicas:
Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DDP/PRODEGESP), Departamento de
Administracdo de Pessoal (DAP/PRODEGESP), Gabinete da PRODEGESP, Secretaria de
Inovacdo (SINOVA); Campus de Blumenau; Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas
(CFM), Centro de Ciéncias Biologicas (CCB); Departamento de Atencdo a Salde
(DAS/PRODEGESP); Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD); Centro de Ciéncias da Saude
(CCS) e Campus de Curitibanos.

e Apresentacdo da proposta metodoldgica ao reitor, aos pro-reitores, secretarios e diretores
dos centros de ensino da UFSC (primeiro semestre de 2021);

e Apresentacdo da proposta metodolégica de STAE da UFSC no Grupo de Trabalho do
FORGEPE/ANDIFES, coordenado em nivel nacional por um dos membros da comissdo da
UFSC.

e Desenvolvimento do questionario qualitativo com questdes voltadas ao conhecimento das
especificidades do setor e a melhor compreenséo do resultado obtido na etapa quantitativa,
com aplicacdo de pré-teste no Gabinete na Divisdo de Gestdo de Processos e Sistemas
(DGPS) da PRODEGESP.

e Desenvolvimento do Sistema de Dimensionamento, que se encontra em teste nos projetos
pilotos.

e Desenvolvimento de um manual de orientacbes e de videos instrutivos para 0 uso do
Sistema de Dimensionamento.

e Desenvolvimento do website da Comissdo de Dimensionamento, que apresenta
informacdes sobre as propostas metodologicas e dispde de uma Biblioteca Virtual sobre o

tema (dimensionamento.paginas.ufsc.br);
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e Colaboragdo com o professor Adriano Ferreti Borgatto, do Departamento de Informética e
Estatistica da UFSC, para o desenvolvimento da etapa quantitativa do dimensionamento.

e Colaboracdo com a professora Elka Lima Hostensky, do Departamento de Psicologia da
UFSC, para o desenvolvimento da etapa qualitativa do dimensionamento.

e Interlocucdo com a Comissdo Interna de Supervisdo da Carreira dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educacéo (CIS), desde junho de 2021, sendo que o trabalho conjunto
ocorreu por meio de reunides entre as comissdes e da participacdo de membros da CIS nos
grupos focais dos Projetos Pilotos.

e Diélogo com a Equipe Multifuncional de Acompanhamento aos Servidores da UFSC com
Deficiéncia (EMAPCD) sobre a inclusdo dos servidores com deficiéncia no processo de
dimensionamento.

e Participacdo de representantes da Comissao nos Grupos de Trabalho (GTs) “Indicadores” e
“Planejamento de Vagas e Dimensionamento” do Forum Nacional de Pro-Reitores de Gestdo
de Pessoas (FORGEPE).

e Coordenacdo do Grupo de Trabalho (GT) “Planejamento de Vagas e Dimensionamento”
do Forum Nacional de Pro-Reitores de Gestdo de Pessoas (FORGEPE) durante os anos de
2021 e 2022.

e Apresentacdo de relatorio final e conclusio do GT “Planejamento de Vagas e
Dimensionamento” na Programagdo do 32° Encontro do Pleno do FORGEPE em agosto de
2022,

e Participacdo de representante da Comissdo no Grupo de Trabalho sobre a Instrucédo
Normativa n. 65, de 30 de julho de 2020.

e Participacdo de representante da Comissdo no Grupo de Trabalho sobre Teletrabalho,
Flexibilizacdo e Dimensionamento;

e Acompanhamento do Dimensionamento da Forca de Trabalho da Universidade Federal de
Rio Grande do Norte (UFRN)/ME.

e Apresentacdo de artigo tecnoldgico sobre o desenvolvimento da proposta metodoldgica no
VLV Encontro da Anpad (EnAnpad 2021) - Disponivel em:
https://dimensionamento.paginas.ufsc.br/files/2021/08/2021_EnAnpad_SantosEtAl_Dimensio
namento.pdf e publicacdo de artigo tecnoldgico sobre o desenvolvimento da proposta
metodoldgica na Revista de Gestéo Publica Universitaria (PGPU).
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e Colaboragdo com o STAE ocupante do cargo de matematico Luiz Fernando Bossa, do
Campus Blumenau da UFSC, para ajustes e aprimoramento da etapa quantitativa do
dimensionamento.
e Adaptagdo da ultima proposta metodologica, a partir da integracdo do dimensionamento ao
Programa de Gestao e Desempenho.

O Apéndice L apresenta detalhadamente todas as agdes realizadas até dezembro de

2022, com sua respectiva descricdo e periodo.
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6 ETAPAS FUTURAS E CONSIDERACOES FINAIS

No que diz respeito as atividades futuras do dimensionamento, é importante salientar a
existéncia de uma metodologia de dimensionamento da forca de trabalho (DFT) desenvolvida
pelo Ministério da Economia em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB). Tal
metodologia inclui o modelo referencial de DFT e o Sistema de Dimensionamento de Pessoas
(Sisdip), sendo esta a metodologia definida pelo 6rgédo central do SIPEC para a realizacdo do
dimensionamento nos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal. As orientacOes
qguanto aos procedimentos a serem observados para a transferéncia, institucionalizacdo e
replicacdo da metodologia do ME/UnB encontram-se na Portaria SEDGG/ME N° 7.888, de
01 de setembro de 2022.

Assim como a proposta metodoldgica 5 apresentada neste relatorio, a metodologia
desenvolvida pelo ME/UnB também se fundamenta na identificacdo das entregas
desenvolvidas pelos servidores, na mensuracdo do quantitativo das entregas realizadas e no
tempo despendido para a sua execucao.

Nesse sentido, e a partir deste ponto, faz-se necessario o posicionamento da Gestdo
desta Universidade quanto a politica de dimensionamento da forga de trabalho, como um
todo, considerando outras politicas de gestdo de pessoas em vigor, bem como, quanto as
propostas metodoldgicas apresentadas nesse relatorio, para que, assim, seja possivel dar
prosseguimento aos trabalhos pela equipe da Divisao de Dimensionamento (DiD).

Dessa forma, a Divisdo reitera a importancia de que a metodologia de
dimensionamento esteja em consonancia as dimensdes e disposi¢cdes de outras politicas de
desenvolvimento e gestdo de pessoas vigentes na UFSC e no &mbito da Administracdo
Publica Federal, como politicas de quantitativos e lotacdo de cargos integrantes do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, de autorizacdo e realizacdo de
concurso publico, bem como ao Programa de Gestdo e Desempenho, caso este seja
implementado pela instituicao.

6.1 ETAPAS FUTURAS

A Divisdo de Dimensionamento elenca possiveis atividades que poderdo ser
desenvolvidas, a depender do posicionamento e definigdes sobre a sequéncia dos trabalhos do

dimensionamento da forca de trabalho na UFSC:
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e Integracdo da Proposta Metodoldgica de Dimensionamento com o Programa de Gestéo e
Desempenho - PGD (Instrucdo Normativa 89/2022), caso a UFSC venha a adota-lo.

e Em caso de adocdo do PGD, realizacdo de novo Projeto Piloto, considerando as
adequacdes advindas da integracdo entre dimensionamento e PGD.

e Ranking de setores com necessidade ampliacdo/reposicdo da forga de trabalho a partir do
Indicador de Carga de Trabalho do Setor e, também, ranking contextualizado a partir de
indicadores setoriais (quantitativos e qualitativos).

e Mapeamento dos cargos aptos a exercerem as atribuicoes de competéncia dos setores.

e Compatibilizacdo entre o perfil setorial e o perfil do servidor. Estudar possibilidade de uso
dos dados contidos no curriculo do servidor extraido do Banco de Talentos inserido no
aplicativo SouGov.br, quando atualizado.

e Indicadores setoriais que ajudem a contextualizar a realidade dos setores (afastamentos,
licencas, previsdo de aposentadorias, pedidos de remocéo/rotatividade etc). A proposta de
construir indicadores setoriais é que eles sejam complementares ao Indicador de Carga de
Trabalho do Setor (ICT), trazendo dados quantitativos e qualitativos que expliquem,
justifiguem ou adicionem informacdes para a adequada interpretacdo do ICT e tomada de
deciséo, a partir do resultado do dimensionamento. Dessa maneira, 0 ICT deixa de ser um
indicador isolado e passa a ser contextualizado por outros elementos também presentes no
ambiente de trabalho, na gestdo universitaria e nas equipes de trabalho.

e Possibilidade de alteracdo na estrutura organizacional de setores semelhantes com somente

um TAE (exemplo: secretaria integrada de p6s-graduacéo).

6.2  SITUACOES DA UFSC QUE IMPACTAM NO DIMENSIONAMENTO

As seguintes questbes especificas presentes na realidade da UFSC impactam e
interferem no andamento dos trabalhos desenvolvidos pela equipe do Dimensionamento e

demandando atencéo e discussao:

e Banco de dados: dificuldade de acesso, indisponibilidade de dados, dados nao confiaveis
e/ou em desconformidade com a realidade da UFSC.

e Falta de conhecimento especializado sobre métodos matematico-estatisticos por parte da
Divisdo de Dimensionamento (DiD/CDiM/DDP/PRODEGESP).

58



e Existéncia de servidores do mesmo cargo que desempenham atividades muito diferentes,
assim como de servidores em cargos diferentes que realizam atividades semelhantes ou iguais
(exemplos: Administrador, Secretario-Executivo, Assistente em Administracdo e Auxiliar em
Administracéo).

e Complexidade diferente de atividades em um mesmo cargo ou mesma complexidade de
atividades desempenhadas por cargos diferentes.

e Desvio de funcdo e cargos em extincao.

e N&o padronizacdo de setores com caracteristicas similares.

e Setores essenciais com somente um TAE.

6.3  CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, destaca-se o entendimento de que as organizacOes operam em diferentes
contextos e seus resultados sdo afetados pelos fatores ambientais aos quais estdo sujeitos
(JOHNS, 2018). Na realidade da UFSC, o resultado da aplicacdo da metodologia de
dimensionamento pode ser afetado por uma auséncia de métodos mais rigidos de controle das
atividades realizadas, sendo essa, segundo Serrano (2016), uma realidade percebida na
maioria das organizagGes publicas. Portanto, a elaboracdo de um plano educativo e de
comunicacdo podera servir como alternativa para uma melhor e mais fidedigna aplicacdo da
metodologia, assim como a consonancia do dimensionamento com outras politicas de gestao
de pessoas vigentes. Esse plano também podera ser uma estratégia para lidar com resisténcias
culturais a implementacdo do dimensionamento, conforme possibilidade ja indicada por
Rocha e Morais (2013).

Dos pontos de vista da melhoria e da inovacdo (MOTTA, 2017), a proposta
metodoldgica apresentada tem significativo potencial de contribuicdo para a solucdo de um
problema conhecido no contexto das IFES e, particularmente, da UFSC: a auséncia de
critérios para a adequacdo da forca de trabalho as demandas dos diversos setores que
compdem a Universidade.

O produto resultante do estudo e trabalho da Comissdo € um instrumento que
possibilita planejar, de forma sistemética e continua, e mensurar, de forma quantitativa e
qualitativa, as necessidades, presentes e futuras, da forca de trabalho técnico-administrativo
da UFSC. Porém, entende-se que a metodologia e o instrumento do dimensionamento

somente atingirdo seu real proposito e trardo os beneficios esperados se compreendidos dentro
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de uma sistematica mais ampla de gestdo de pessoas na Administragdo Publica como um todo
(SERRANO, 2016), com politicas especificas voltadas para essa tematica dentro do
planejamento das instituicbes e quando compreendidas por todas as partes envolvidas
(gestores e servidores técnico-administrativos).
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APENDICE A - ESTUDO EXPLORATORIO E VARIAVEIS SETORIAIS

O estudo exploratério realizado para que a Comissdo tivesse um entendimento
compartilhado e unificado sobre o que € dimensionamento, familiarizacdo com a legislacao
sobre o tema e possiveis metodologias foi realizado nos meses de janeiro e fevereiro de 2020.
A sintese do aprendizado construido durante esse processo é descrita neste apéndice.

LEGISLACAO DA CATEGORIA DE TAES

A Lei n. 11.091, de 12 de janeiro de 2005, dispde sobre a estruturacdo do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo, no ambito das InstituicGes
Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo. Seu artigo 4° determina que cabera
a Instituicdo Federal de Ensino avaliar anualmente a adequacdo do quadro de pessoal as suas
necessidades, propondo ao Ministério da Educacdo, se for o caso, o seu redimensionamento,
consideradas, entre outras, as seguintes variaveis:

| - demandas institucionais;

Il - proporcéo entre os quantitativos da forga de trabalho do Plano de Carreira e
USUArios;

I11 - inovagBes tecnoldgicas; e

IV - modernizagdo dos processos de trabalho no dmbito da Instituicdo (BRASIL,
2005).

Para tanto, além das variaveis listadas, o dimensionamento deve fazer parte do plano
de desenvolvimento da carreira e da Instituicdo, seu PDI; contemplar a diversidade da
instituicdo; e prever a analise do quadro de pessoal, inclusive no que se refere a composicédo
etaria e & salde ocupacional (BRASIL, 2005).

Segundo o Decreto no 5.825, de 29 de junho de 2006, que estabelece as diretrizes para
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo, esse Plano sera vinculado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional de cada IFE e devera contemplar “dimensionamento das
necessidades institucionais de pessoal, com definicdo de modelos de alocacdo de vagas que
contemple a realidade da instituigao” (BRASIL, 2006).

Ainda segundo esse Decreto,

o dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal, objetivando
estabelecer a matriz de alocacdo de cargos e definir os critérios de distribuicdo de
vagas, dar-se-4 mediante:

| - a analise do quadro de pessoal, inclusive no que se refere a composicao etéria e a
salide ocupacional;

Il - aanalise da estrutura organizacional da IFE e suas competéncias;

111 - a analise dos processos e condicdes de trabalho; e

IV - as condigdes tecnoldgicas da IFE.

Paragrafo Gnico. Para o cumprimento do estabelecido no caput, deverdo ser
adotadas as seguintes acgoes:

I - identificacdo da forca de trabalho da IFE e sua composi¢do, conforme
estabelecido neste Decreto;

Il - descrigdo das atividades dos setores em relacdo aos ambientes organizacionais e
a forga de trabalho;

111 - descricdo das condicdes tecnoldgicas e de trabalho;

IV - identificacdo da forma de planejamento, avaliacdo e do nivel de capacitacdo da
forca de trabalho da IFE;
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V - andlise dos processos de trabalho com indicagdo das necessidades de
racionalizagdo, democratizacdo e adaptacdo as inovagoes tecnoldgicas;
VI - identificacdo da necessidade de redefinicdo da estrutura organizacional e das

competéncias das unidades da IFE;

VIl - aplicacdo da matriz de alocacdo de cargos e demais critérios para o
estabelecimento da real necessidade de forca de trabalho;
VIII - comparacdo entre a forca de trabalho existente e a necessidade identificada, de

forma a propor ajustes;

IX - remanejamento interno de pessoal com vistas ao ajuste da forca de trabalho a

matriz de alocacdo de cargos; e

X - identificacdo da necessidade de realizagdo de concurso publico, a fim de atender

as demandas institucionais.

Assim, como instrumento para o dimensionamento, deve-se adotar uma Matriz de
Alocacao de Cargos (MAC), a qual consiste em um “conjunto de varidveis quantitativas que,
por meio de férmula matemaética, traduz a distribuicdo ideal dos Cargos Técnico-
Administrativos na IFE” (BRASIL, 2006). Nesse sentido, sera possibilitado um adequado
processo de alocacdo de cargos baseado em critérios de dimensionamento objetivos,
previamente, definidos e expressos em uma matriz, visando o desenvolvimento institucional.

MODELOS DE IFES PARA DIMENSIONAMENTO DE TAES

Como importante parte do estudo exploratério, a Comissdo se dedicou a analise de
quatorze metodologias em desenvolvimento ou ja desenvolvidas para o dimensionamento da
forca de trabalho dos STAE. Dentre elas, sete foram sintetizadas no quadro a seguir. A analise
completa de todos os modelos esta disponivel neste link.

IFES Método Instrumentos
unB Especificidade do método: indicadores de entregas, esforco, Dados de sistemas (SI)
percentual de tempo produtivo.

DDP/PRODE | Especificidade do método: indicador de aluno-equivalente por Dados de sistemas (SI)
GESP/UFSC TAE. Questionério online com
Anélise de correlacGes entre os dados do questionario e dos chefias
sistemas para verificar distor¢Ges e tendéncias do

comportamento da unidade.

UFRGS Especificidade do método: varidvel de &rea construida e Dados de sistemas (SI)
indicadores de especificidades e sobrecarga de trabalho. “Entrevistas” indiretas
Estudo de correlagdo entre varidveis. A partir daquelas que (questionério fechado) -
apresentaram maiores correlagdes foram construidos modelos ajustes.
de previsao de contingente usual de TAs.

Ajustes considerando: sobrecarga de trabalho e especificidades
(realizada conversdo de dados qualitativos em uma escala
quantitativa).

UFS Especificidade do método: considera demandas institucionais e | Dados de sistemas (SI).
a proporcdo entre os quantitativos da forga de trabalho do Plano | Questionérios eletrénicos
de Carreira e usuarios (QRSTA). para gestores e TAESs.

UFTM Especificidade do método: considera o cargo na Matriz de Formulérios
alocacéo de pessoal. Variaveis especificas para o0 mesmo tipo de | (questionarios) para
trabalho. descricéo do Perfil de
Indicadores: natureza do trabalho, académico, operacional e de | Ambiente
desempenho (produtividade e atendimentos). Organizacional e Perfil

Humano.

UFPR Especificidade do método: considera indicadores de Entrevista
produtividade, atividades rotineiras e atendimentos. Formulérios
1) pesquisa de campo (perfil quali-quanti da forca de trabalho Observacéo

de acordo com a estrutura organizacional);
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2) estabelecimento de parametros por meio de variaveis;

3) calculo do quadro ideal, apds analise das variaveis,
estabelecendo uma relagdo entre as médias e medianas obtidas
nos parametros gerados.

Calculo do indice varidvel: comparacdo entre unidades que
desempenham o mesmo tipo de servigo e calculo do quadro
ideal.

UFRN Especificidade do método: considera indicadores de Dados de Sistemas (SI)
produtividade (processos abertos e tramitados), histérico de
vacancias (Ultimos 10 anos e sazonalidades).

Sé redimensiona quando desocupa uma vaga. Unidades devem
cadastrar demandas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Juntamente a analise dos materiais técnicos das IFES, foram identificados também
possiveis tipos (metodologias) de dimensionamento, guiados por defini¢cdes especificas para a
escolha de variaveis e coleta de dados. Séo eles:

e Dimensionamento por atribuices (ou competéncias, tarefas, atividades).

e Dimensionamento por entregas (produtos ou servicos gerados).

e Dimensionamento por indicadores de referéncias (formado por um conjunto de variaveis
agrupadas representando uma ou mais dimensdes que representam 0 setor a ser
dimensionado).

e Dimensionamento por processos (focado na analise dos processos de trabalho).

e Dimensionamento por nivel de complexidade do processo.

BANCO DE INDICADORES E VARIAVEIS PARA STAE

Finalizado o preenchimento do quadro de anéalise das IFES e identificados dados para
as categorias de analise, procedeu-se um estudo e discussdo aprofundada entre os membros do
grupo de cada uma das instituicGes. A partir desse material, construiu-se um banco de
indicadores e variaveis que poderiam servir de base para a proposta da UFSC.

Variaveis que podem ser obtidas nos sistemas na UFSC:

NUmero de TAEs

Numero de professores

NUmero de alunos matriculados

Numero de cursos

Numero de disciplinas e turmas ofertadas
Numero de ingressantes

Numero de diplomados

Numero de curriculo dos cursos

Duracéo dos cursos (anos)

Total de setores (laboratérios, bibliotecas, salas de estudo, departamentos etc.)
Numero de processos administrativos abertos
Numero de processos administrativos tramitados
Numero de documentos abertos

Numero de documentos tramitados

Numero de atendimentos telefonicos

Numero de atendimentos por e-mail

Numero de atendimentos eletronicos
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Variaveis que ndo podem ser obtidas nos sistemas na UFSC:

Numero de atendimentos presenciais
Tempo de espera dos atendimentos
Entregas anuais

Tempo de entregas anuais

Horas ocupadas anuais

Horas reais de trabalho

Diferenca horas ocupadas / horas reais

Variaveis e fatores que interferem na demanda:

Numero de TAEs com reducado de carga horaria

Previsdo de aposentadorias

Numero de afastamentos e licencas

NUmero das perdas de pessoal técnico-administrativo no exercicio (TAEs cedidos para
outras instituicGes, aposentadorias)

NUmero de servidores com restri¢do funcional

Numero de estagiarios, bolsistas, terceirizados, voluntarios, temporarios

Exemplo de variaveis por diferentes unidades organizacionais onde trabalham TAEs:

Possiveis varidveis para unidades académicas:

Total de servidores técnico-administrativos
Total de servidores docentes

Total de turmas ofertadas

Total de processos administrativos

Total de disciplinas ofertadas

Total de carga horéria total do curso

Possiveis variaveis para laboratorios académicos:

Total de servidores técnico-administrativos do grupo técnico
Total de carga horaria pratica semanal

Total de turmas ofertadas

Total de servidores docentes

Total de estudantes matriculados

Possiveis variaveis para sistema de bibliotecas:

Total de acervo bibliografico

Total de usuarios que utilizam as bibliotecas

Total de servigos basicos efetuados pelas bibliotecas
Total de empréstimo efetuado

Total de horas semanais trabalhadas

Possiveis variaveis para pro-reitorias e reitorias:

Total de processos administrativos e financeiros abertos da unidade
Total de processos administrativos e financeiros tramitados na unidade
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Total de estudantes

Total de servidores técnico-administrativos
Total de servidores docentes

Total de atendimentos externos por atividades
Total de atendimento telefénico da unidade

Possiveis variaveis para Programas de Pos-Graduacéo:

Total de ligacdes geradas e recebidas

Total de e-mails enviados e recebidos por hora

Total de alunos matriculados

Total de professores credenciados

Disciplinas oferecidas

Alunos de disciplina isolada

Total de reunides do colegiado

Total de defesas de mestrado e doutorado

Total de qualificacdes de mestrado e doutorado

Eventos realizados ou apoiados pelo programa de p6s-Graduagéo

Possiveis variaveis para a Editora da UFSC:

Livros publicados

Livros inéditos

Livros reeditados ou reimpressos
Livros produzidos e em producao
Livros submetidos no periodo analisado
Atendimentos por chamada telefénica
Atendimentos por e-mail

Atendimentos presenciais

Possiveis variaveis para o Departamento de Gestdo Patrimonial:

NUmero de termos de responsabilidade emitidos

Numero de processos tramitados

NUmero de empenhos tramitado

Numero de termos de responsabilidade emitidos

NUmero de termos circunstanciados administrativos emitidos
Numero de declaragdes de nada consta emitidas
Atendimento telefonico

Atendimento presencial

Possiveis variaveis para a Imprensa Universitaria:

Possiveis variaveis para o Departamento de Projetos de Arquitetura e Engenharia (DPAE):

Desempenho das Ordens de Servicos (OS) atendidas

Desempenho dos atendimentos presenciais por Ordens de Servicos (OS)
Desempenho de Produtividade (Itens produzidos)

Desempenho de Produtividade (Impressdes)

Viabilidade técnica
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Projetos
Orcamento
Analise projetos
Assessoria técnica

Possiveis variaveis para a SeTIC:

Total de atendimentos fechados

Média (em horas) do tempo para primeira resposta
Total de ligagdes (recebidas e feitas)

Total de atendimentos abertos

Total de atividades complementares em atendimentos
Total de chamados abertos e fechadas

Total de tarefas abertas e fechadas

Total de commits realizados

Possiveis variaveis para a Superintendéncia de Orcamento (SO/SEPLAN):

Total de inser¢des de notas de Dotacdo no SIAFI
Fluxo de atendimentos via SPA

Atendimento Telefbnico

Atendimento via e-mail

Possiveis variaveis para a Secretaria de Relagdes Internacionais (SINTER):

Taxa de resolugéo de demanda

Tipo de atendimento (telefonico, presencial)
Duracdo do atendimento

Percentual de atendimentos por assunto

Variaveis associadas aos Departamentos de Ensino:

Descricdo QNT/QLI Acesso

Namero de TAEs (40h, 30h, 20h) lotados no departamento QONT ADRH

Numero de professores lotados no departamento QONT ADRH

Numero de disciplinas ofertadas por professor do departamento QONT PAAD

Numero de turmas ofertadas por professor do departamento QONT PAAD

Namero de alunos matriculados nas turmas por professor do ONT PAAD/CAGR

departamento

NUmero de processos/solicitagdes administrativos ONT SETIC

abertos/cadastrados no SPA

NUmero de processos/solicitagdes administrativos tramitados no | QNT SETIC

SPA (com movimentag&o)

NUmero de atendimentos telefénicos (chamadas recebidas) QNT SETIC

NUmero de atendimento via e-mail (e-mails recebidos) QNT SETIC (?)

TAEs afastados ou em licenca (periodo superior a 6 meses) QNT ADRH

Perda de forca de trabalho néo reposta (no periodo de 2016 a ONT ADRH + Pesquisa de

2019) Campo

TAEs com restricao funcional (condicfes de salde) QLI ADRH + Pesquisa de
Campo

Colaboradores ndo-efetivos (temporéarios na UFSC) ONT ADRH

Total de horas semanais de atendimento do setor (periodo ONT Pesquisa de Campo
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aberto)

Subsetores ou ambientes vinculados (laboratérios, nicleos ou
grupos de pesquisa).

QLI

Pesquisa de Campo

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Variaveis associadas @ Coordenadoria de Curso de Graduacao:

Descricdo QNT/QLI ACesso
Numero de TAESs (40h, 30h, 20h) lotados na coordenacédo ONT ADRH
Numero de semestres do curso ONT CAGR
NuUmero de ingressantes no semestre ONT CAGR
Numero de diplomados no semestre ONT CAGR
Numero de alunos matriculados no curso no semestre ONT CAGR
Duracéo dos cursos (carga horaria total) ONT CAGR
Numero de disciplinas obrigatorias ofertadas no semestre ONT CAGR
Nuamero de disciplinas optativas ofertadas no semestre ONT CAGR
NUmero de processos/solicitagdes administrativos ONT SETIC
abertos/cadastrados no SPA
NUmero de processos/solicitagdes administrativos tramitados no | QNT SETIC
SPA (com movimentagéo)
Numero de atendimentos telefénicos (chamadas recebidas) ONT SETIC
Nuimero de atendimento via e-mail (e-mails recebidos) ONT SETIC (?)
TAEs afastados ou em licenca (periodo superior a 6 meses) ONT ADRH
Perda de forca de trabalho néo reposta (no periodo de 2016 a ONT ADRH + Pesquisa de Campo
2019)
TAEs com restricdo funcional (condicdes de salde) QLI ADRH + Pesquisa de Campo
Colaboradores nao-efetivos (temporarios na UFSC) ONT ADRH
Total de horas semanais de atendimento do setor (periodo ONT Pesquisa de Campo
aberto)
Subsetores ou ambientes vinculados (laboratdrios, nicleos ou QLl Pesquisa de Campo

grupos de pesquisa).

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Variaveis associadas a Coordenadoria de Curso de P6s-Graduacao:

Descrigdo QNT/QLI Acesso

Namero de TAEs (40h, 30h, 20h) lotados na coordenagdo ONT ADRH

Numero de professores credenciados ONT Curso

Numero de alunos matriculados em disciplinas isoladas ONT Pesquisa de Campo

Numero de semestres do curso (no caso de mais de um, somar 0s ONT CAGR

semestres)

NUmero de ingressantes no semestre ONT CAGR

Numero de diplomados no semestre ONT CAGR

Nuamero de alunos matriculados no curso no semestre ONT CAGR

Duracédo dos cursos (carga horaria total) ONT CAGR

Numero de disciplinas obrigatorias ofertadas no semestre ONT CAGR

Nuamero de disciplinas optativas ofertadas no semestre ONT CAGR

Numero de processos/solicitacbes administrativos ONT SETIC

abertos/cadastrados no SPA

Numero de processos/solicitacbes administrativos tramitados no ONT SETIC

SPA (com movimentagao)

Numero de atendimentos telefénicos (chamadas recebidas) ONT SETIC

NUmero de atendimento via e-mail (e-mails recebidos) QNT SETIC (?)

TAEs afastados ou em licenca (periodo superior a 6 meses) ONT ADRH

Perda de forca de trabalho ndo reposta (no periodo de 2016 a 2019) | QNT ADRH + Pesquisa de
Campo
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TAEs com restri¢do funcional (condicdes de saide) QLl ADRH + Pesquisa de
Campo

Colaboradores ndo-efetivos (temporarios na UFSC) ONT ADRH

Total de horas semanais de atendimento do setor (periodo aberto) QNT Pesquisa de Campo

Subsetores ou ambientes vinculados (laboratérios, nicleos ou QLl Pesquisa de Campo

grupos de pesquisa).

Numero de defesas (mestrado e doutorado) do Programa ONT Pesquisa de Campo

Numero de qualificacBes de mestrado e doutorado do Programa ONT Pesquisa de Campo

Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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APENDICE B - QUADRO SINTESE DE RESULTADOS - PROJETO PILOTO DO CAMPUS BLUMENAU

CH Resultado
NOME SETOR BLUMENAU N° L N° STAES
EQUIPE DE TRABALHO total indicador S
FEVEREIRO DE 2021 Q STAES STAES | 2019 2020 questionario
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
Setor de Contratos (FG2) Setor de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos 2 80h 2,97 2,7 3
Diviséo de Infraestrutura e Seguranca do Trabalho (FG3) | Divisdo de Infraestrutura e Seguranca do Trabalho 6 240h 58 2,03 6,5
SERVICO DE TI (FG4) Servigo de Expediente de Tecnologia da Informagéo 3 120h 1,1 1,25 2,5
Diretoria Administrativa Secretaria da Dire¢cdo Administrativa 1 40h 1,03 1,17 1
Setor de Contratos (FG2) Equipe de Gestao Financeira 2 80h 1,87 1,95 2
Diretoria Administrativa Equipe de Gestdo de Compras 3 120h 2 1,67 3
Diretoria Administrativa Patrimdnio 1 40h 2,46 3,06 2
Diretoria Administrativa Apoio Administrativo (Almoxarifado, Transporte e 1 40h 1,8 0,61 2
Malote)
Diretoria Administrativa Administracéo de Edificios 2 80h 4,64 2,81
DIVISAO DE SECRETARIA (FG3) Divisdo de Gestdo de Pessoas 1 40h 1,59 1,31 2
DIRETORIA ACADEMICA
Divisdo da Secretaria Académica dos Cursos (FG3) Secretaria Académica dos Cursos 3 120h 3,43 2,8 4
Divisdo da Secretaria Académica dos Cursos (FG3) Servigo Expediente Estagios 1 40h 0,91 1,08 1
SERVICO DE EXPEDIENTE DOS CURSOS DE Servico Expediente da Secretaria de Colegiados de 3 120h 1,03 1,66 3
GRADUACAO (FG4) Curso
Servigo Expediente da Secretaria da P6s-Graduagédo Servigo Expediente da Secretaria da P6s-Graduacgéo 1 40h 1,23 1,37 2
(FG4)
Servigo Expediente da Secretaria dos Departamentos Servigo Expediente da Secretaria dos Departamentos 2 80h 0,96 0,78 2
(FG4)
Servigo da Secretaria da Direcdo (FG4) Servigo da Secretaria da Direcdo 1 40h 0,54 0,65 2
Servigo de Comunicagdo e Eventos Institucionais (FG4) | Servi¢o de Comunicagdo e Audiovisual 2 80h 1,73 2,38 4
CENTRO TECNOLOGICO, DE CIENCIAS EXATAS | Nicleo de Assisténcia Estudantil (NAE) 3 67,5 2,66 1,56 3
E EDUCACAO
CENTRO TECNOLOGICO, DE CIENCIAS EXATAS | Nicleo Pedagdgico (NuPe) 5 172h 5,26 5,66 7
E EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE Laboratério de Eng. Controle e Automagao 1 40h 1,1 0,4
CONTROLE, AUTOMACAO E COMPUTACAO
Laboratorio de Eng. Téxtil - NAO PARTICIPOU Laboratério de Eng. Téxtil 1
COORDENADORIA ESPECIAL DE ENGENHARIA Laboratdrio de Eng. de Materiais 1 40h 1,11 0,33 2
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DE MATERIAIS

COORDENADORIA ESPECIAL DE ENGENHARIA

Laboratérios de Quimica 120h 3,3 0,5 3,5

DE MATERIAIS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EXATAS E Laboratorios de Fisica 80h 1,8 0,15 2
EDUCACAO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EXATAS E Laboratorios de Ensino de Matematica 40h 0,6 0,23 1
EDUCACAO

Servigo Traducdo e Interpretacdo de Libras Servigo Traducdo e Interpretacdo de Libras 80h 0,96 1,35 2
BIBLIOTECA SETORIAL Biblioteca Setorial do Campus Blumenau 160h 2,7 2 5
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APENE)ICE C - COMPOSICAO DO QUESTIONARIO QUALITATIVO - PRIMEIRA
VERSAO

1. Selecione seu setor/equipe. Favor observar que alguns setores foram subdivididos em
equipes para o preenchimento do instrumento do projeto piloto de dimensionamento.

2. Considerando sua percepgédo sobre a realidade do seu setor e a carga de trabalho atual,
quantos STAEs vocé acredita serem necessarios para suprir 100% da demanda de trabalho?
(pergunta aberta)

3. A partir de sua resposta anterior, vocé considera que:

( ) Sua avaliacdo independe da condicdo de estar em trabalho presencial ou remoto.
( ) Sua avaliagdo somente se justifica se continuar a condigao de trabalho remoto.

( ) Sua avaliacdo somente se justifica se voltar a condicdo de trabalho presencial.

4. Vocé considera que seu cargo e/ou o cargo de seus colegas de setor é/sdo adequado(s) para
as demandas do setor?
( ) Sim( ) Nao

5. Se vocé respondeu NAO na questdo anterior (nimero 4), vocé acredita que um STAE de
cargo mais adequado/ajustado as demandas do setor poderia diminuir a necessidade de um
novo servidor?

() Sim ( ) Nao

6. Se vocé respondeu SIM na questdo anterior (numero 5), qual/quais cargo(s) vocé considera
que seria(m) mais adequado(s)? (pergunta aberta)

7. Vocé identifica algum fator que poderia melhorar a produtividade do setor e atender suas
demandas sem que fosse necessario incluir um novo STAE? Caso sim, selecione entre as
opcdes a seguir quantas achar necessarias ou descreva.

( ) Nao

( ) Trocar por um servidor que tenha mais afinidade (técnica ou comportamental) com as
atividades do setor, porém com o mesmo cargo do servidor atual.

() Trocar por um servidor com um cargo que possua mais afinidade técnica com as
atividades do setor.

( ) Oferecer treinamento e capacitacdo sobre o trabalho do setor.

( ) Proporcionar melhores condicdes de trabalho (estruturais e/ou tecnoldgicas).

( ) Receber orientaces mais claras/especificas/detalhadas sobre o trabalho a ser realizado.

( ) Mapear e/ou modificar processos de trabalho.

() Reduzir a participacdo em demandas de outros setores e/ou comissdes que nao estdo
diretamente relacionadas ao trabalho de seu setor.

8. Alguma entrega do setor exige, por necessidade legal, uma formacgéo académica especifica?
()Sim ( ) Nao

9. Caso responda SIM, informar as entregas e legislacdo pertinente. (pergunta aberta)

10. Vocé gostaria de acrescentar algum comentario ou observacdo? Caso sim, favor utilizar
este campo. Agradecemos sua participagéo!
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APENDICE D - QUADRO SINTESE DE RESULTADOS - PROJETO PILOTO DO CENTRO DE CIENCIAS FISICAS E

MATEMATICAS (CFM)
o CH Resultado o
SETOJTth%'\gg‘ZLl CFM EQUIPE DE TRABALHO STI\,IAES total indicador qlljles?i-orﬁ\ai?o OBSERVACOES COMISSAO
STAEs | 2019 | 2020
DIRECAO CFM
Coordenadoria de Apoio Coordenadoria de Apoio
Administrativo (FG1) Administrativo
Coordenadoria de Apoio Infraestrutura 3 120 3,85 0,26 3
Administrativo
Coordenadoria de Apoio EaD Matemaética e Fisica 1 40 1,25 1,04 1
Administrativo
Coordenadoria de Apoio Coordenadoria de Apoio
Financeiro (FG1) Financeiro
OCEANOGRAFIA

Coordenadoria Especial de Secretaria da Coordenadoria 1 40 1,41 1,48 2 A servidora foi admitida em 14/05/2019 e
Oceanografia (SE - FG4) Especial de Oceanografia e da os dados inseridos na planilha séo

Coordenagdo do Curso de posteriores a essa data. O célculo do

Oceanografia indicador levou em consideracdo essa

situacdo.
Coordenadoria Especial de Laboratério de Oceanografia 1 40 1,59 0,75 2 Com indicador de demanda reprimida
Oceanografia (2019: 1,90). Licenca Capacitacdo de 40
dias em 2020.
DEPARTAMENTO DE QUIMICA

Departamento de Quimica (SE - | Secretaria Departamento de
FG4) Quimica
Departamento de Quimica Central de Analises 7 280 9,1 4,37 4
Departamento de Quimica Laboratdrio de Espectrometria 1 40 0,76 0,23 1

Atbmica e de Massa
Departamento de Quimica Quimidex 1 40 1,15 1,17 2 Foram calculados trés indicadores: 1 -

somente com a CH do servidor na
realizagdo das entregas, 2 - com a CH do
servidor e bolsistas na realizagdo das
entregas (3,03, 2,84) e coma CH do
servidor, bolsistas e professores na
realizacdo das entregas (4,96, 4,94).
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Departamento de Quimica Laboratério Quimica Analitica 1 40 1,11 1,22 1 O instrumento foi preenchido de forma que
Instrumental os dados das entregas integralizassem a

carga horaria total anual de um servidor
40h.

Departamento de Quimica Laboratdrio Quimica Inorganica e 1 40 1,2 0,13 1

Almoxarifado

Departamento de Quimica Laboratério de Fisico-Quimica 1 40 0,14 0,02 1

Departamento de Quimica Laboratério de Quimica Basica

Departamento de Quimica Laboratdrio de Quimica Organica

Departamento de Quimica Laboratdrio de Quimica Analitica

Departamento de Quimica Secretaria Central de Analises

(SAA - FG4)

DEPARTAMENTO DE FiSICA

Departamento de Fisica (SE - Secretaria Departamento de Fisica 3 120 2,9 3,1 2,5

FG4)

Departamento de Fisica Laboratdrios de Fisica 5 180 4,1 0 4,5

Departamento de Fisica Oficina Mecanica 1 40 1,3 0,5 O instrumento foi preenchido de forma que
o0s dados das entregas integralizassem a
carga horaéria total anual de um servidor
40h.

DEPARTAMENTO DE MATEMATICA

Departamento de Matemética Secretaria Departamento de 2 80 - - - N&o realizou

(SE - FG4) Matemaética

Departamento de Matematica TI 1 40 - - - N&o realizou

COORDENADORIAS DE GRADUAQAO

Coordenadoria de Graduagéo Secretaria Coordenadoria de 1 40 0,7 0,7 2

em Fisica (SE - FG4) Graduacdo em Fisica

Coordenadoria de Graduacéo Secretaria Coordenadoria de 1 40 0,6 0,7 2 Os instrumentos de Mat. Fsc., e Qmc.

em Matemética (SE - FG4) Graduagdo em Matemaética ficaram iguais na maioria das entregas, com
alteracOes apenas nos dados quantitativos.

Coordenadoria de Graduacéo Secretaria Coordenadoria de 1(+1 40 0,6 0,8 2

em Quimica (SE - FG4) Graduagdo em Quimica cedido)

Coordenadoria de Graduacdo Secretaria Coordenadoria de 1 40 - - - N&o realizo

em Meteorologia (SE - FG4) Graduagdo em Meteorologia

COORDENADORIAS DE POS-GRADUACAO
Coordenadoria de Pés- Secretaria Coordenadoria de Pés- 1 40 2,35 | 2,39 2 Com indicador de demanda reprimida

Graduagdo em Fisica

Graduacgdo em Fisica

(2019: 2,36; 2020: 2,41).
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Coordenadoria de Pos- Secretaria Coordenadoria de Pos- 40 0,65 | 0,61 Sem demanda reprimida no indicador.

Graduagdo em Matematica Pura | Graduagdo em Matematica Pura e

e Aplicada Aplicada

Coordenadoria de Pos- Secretaria Coordenadoria de Pos- 80 1,83 | 2,62 Sem demanda reprimida no indicador.

Graduacdo em Quimica Graduacgdo em Quimica

Coordenadoria de Pds- Secretaria Coordenadoria de Pds- 80 0,79 | 0,66 Sem demanda reprimida no indicador. 2

Graduacdo em Educacéo Graduacdo em Educacéo servidores, sendo 1 em licenca (2021) e o

Cientifica e Tecnoldgica Cientifica e Tecnoldgica outro esteve em licenca de 22/04/2019 a
21/04/2020 (20h). Ou seja, 0 setor esteve
funcionando com 1,5 TAE durante um ano,
entre 2019 e 2020.

Coordenadoria de Pds- Secretaria Coordenadoria de Pés- 40 3,14 | 3,23 Com indicador de demanda reprimida

Graduagdo em Oceanografia

Graduagdo em Oceanografia

(2019: 3.34; 2020 3,23).

Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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APENDICE E - QUADRO SINTESE DE RESULTADOS - PROJETO PILOTO DO CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS (CCB)

CH Resultado
NOME SETOR FORMAL N° indicador N° STAEs x %
CEM JULHO 2021 EQUIPE DE TRABALHO STAEs SEI(');\alés 315 T 5055 questionario OBSERVACOES COMISSAO
Coordenadoria de Apoio Coordenadoria de Apoio 2 80 1,11 | 0,94 2
Administrativo (FG1) Administrativo
Coordenadoria de Apoio TI 1 40 0,74 | 0,69 2 Indicador ajustado para o inicio da
Administrativo coleta de dados indicada pelo
servidor.
Coordenadoria Financeira (FG1) Coordenadoria Financeira 2 80 0,34 | 0,28 3 Indicador com DR: 2019 = 0,35;
2020=0,34
Centro de Ciéncias Biolégicas Gestdo de Manutencéo e Servicos
Centro de Ciéncias Bioldgicas Secretaria Coordenadoria de
Graduagdo em Ciéncias
Biologicas EaD
Centro de Ciéncias Biolégicas LAMEB 11 440 11,95 | 9,42 11 Indicador com DR: 2019 = 12,95;
2020 =10,42
Centro de Ciéncias Biolégicas NEMAR 3 120 3,19 3
GRADUACAO
Coordenadoria de Graduacdo em Secretaria Coordenadoria de
Ciéncias Biologicas Graduagdo em Ciéncias
Bioldgicas
POS-GRADUACAO
Divisdo da Secretaria Integrada (FG3) - | Secretaria Integrada de Pés- 6 240 2,78 | 1,66 5,75 Indicador com DR: 2019 = 3,29;
Servigo de Expediente (FG4), Servico | Graduacdo 2020 =2,17
Financeiro (FG4), Servigo
Administrativo (FG4)
DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA CELULAR, EMBRIOLOGIA E GENETICA (BEG)
Departamento de Biologia Celular, Secretaria BEG 1 40 1,05 | 1,23 1
Embriologia e Genética (SE - FG4)
Departamento de Biologia Celular, LABMORF 2 80 1,65 | 0,89 2 Setor que realiza atendimento. 2020
Embriologia e Genética possivelmente diminuiu demanda
por conta da pandemia.

DEPARTAMENTO DE BIOQUIMICA (BQA)
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Departamento de Bioquimica (SE - Secretaria BQA 1 40 4,36 | 3,50 2 Provavelmente os tempos foram

FG4) super estimados.

Departamento de Bioquimica Laboratério de Biologia 2 80 12,44 | 11,3 4 Indicador com demanda reprimida:

(LABIME) Molecular Estrutural 6 2019 = 16,81; 2020: 14,14. Se tirar
capacitagdo, ndo muda muito.

Departamento de Bioguimica Laboratérios de ensino 3 120 4,09 | 251 3 Indicador com demanda reprimida:
2019 = 6,26; 2020: 4,03.

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS FISIOLOGICAS (CFS)

Departamento de Ciéncias Fisioldgicas | Secretaria CFS

(SE - FG4)

Departamento de Ciéncias Fisiolégicas | Laboratdrios

DEPARTAMENTO DE FARMACOLOGIA (FMC)

Departamento de Farmacologia (SE - Secretaria FMC 1 40 0,30 | 0,21 1 Sem demandas reprimidas.

FG4) Possivelmente, a servidora ndo
inseriu tudo que o setor faz.

Departamento de Farmacologia Biomédico 1 40 1,38 - Nao foram coletados dados de 2020
devido & mudanga no trabalho.

Departamento de Farmacologia Responsavel Biotérios - NAO

FOI DIMENSIONADO
Departamento de Farmacologia Biotérios 2 80 0,51 | 0,29 2
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS MORFOLOGICAS (MOR)

Departamento de Ciéncias Secretaria MOR 2 80 0,6 0,5

Morfolégicas (SE - FG4)

Departamento de Ciéncias Laboratério de Histologia 4 150 - - - Nao realizou

Morfolégicas

Departamento de Ciéncias Laboratdrio de Anatomia 4 160 425 | 0,72 5 Indicador com demanda reprimida:

Morfolégicas 2019 =4,75.

DEPARTAMENTO DE ECOLOGIA E ZOOLOGIA (EC2)

Departamento de Ecologia e Zoologia | Secretaria ECZ 2 80 - - - Né&o realizou

(SE - FG4)

Departamento de Ecologia e Zoologia | Laboratérios 3 120 29,9 6,6

DEPARTAMENTO DE MICROBIOL

OGIA, IMUNOLOGIA E PARASITOLOGIA (MIP)

Departamento de Microbiologia, Secretaria MIP 1 40 - - - N&o ira realizar
Imunologia e Parasitologia (SE - FG4)
Departamento de Microbiologia, Laboratério 3 110 3,7 0,7

Imunologia e Parasitologia
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DEPARTAMENTO DE BOTANICA (BOT)

Departamento de Botanica (SE - FG4)

Secretaria BOT

Departamento de Boténica

Herbéario FLOR

Departamento de Botanica

Laboratorios

1 40 0,73

0,49

Indicador com DR: 2019 = 4,59;
2020 = 3,78.

Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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APENDICE F - QUADRO SINTESE DE RESULTADOS - PROJETO PILOTO DO DEPARTAMENTO DE ATENCAO A SAUDE

(DAS/PRODEGESP)
N° CH total Resultado
NOME SE-I(;SSI FORMAL EQUIPE DE TRABALHO | servidores | servidores indicador 2u2§tri\<l)lr?éc:rrif)s Observagdes Comissao
(07/2021) | (07/2021) | 2019 | 2020

Divisdo de Apoio Divisdo de Apoio 2 80 1,35 | 0,98 3 Indicadores com DR: 2019 = 1,53, 2020 =

Administrativo (FG3) Administrativo 1,12. Horério flexibilizado em 2019. Os
servidores entraram/sairam do setor em
2019 e 2020. Necessidade de considerar o
impacto das auséncias dos servidores na
analise.

Divisdo de Servico Social Divisdo de Servico Social 9 300 4,08 | 5,35 10 Horario flexibilizado em 2019.
Necessidade de considerar o impacto das
auséncias dos servidores na anélise.

Coordenadoria de Saude Coordenadoria de Saude - - - - - N&o realizou o dimensionamento,

Suplementar Suplementar justificativa (2021060878000576)

Coordenadoria de Promocdo | Coordenadoria de Promocéo 5 200 485 | 2,97 6 Indicadores com DR: 2019 = 4,89, 2020 =

e Vigilancia a Saude e Vigilancia a Saude 3,90.

Junta Médica Oficial da Secédo de Apoio N&o realizou.

Unidade SIASS-UFSC (SAA | Administrativo Junta

- FG5)

Junta Médica Oficial da Médicos Junta N&o realizou.

Unidade SIASS-UFSC (FG2)

Junta Médica Oficial da Psicélogos Junta N&o realizou.

Unidade SIASS-UFSC

Divisdo de Saude e Seguranga | Administrativo DSST 1 40 0,28 0,1

do Trabalho (FG3)

Divisdo de Saude e Seguranga | Engenharia de Seguranga do 4 160 10,71 | 6,95

do Trabalho Trabalho DSST
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Divisdo de Saude e Seguranca | Médicos e Técnico em 7 140 6,96 | 9,67
do Trabalho Enfermagem DSST
Divisdo de Saude e Seguranca | Técnico em Seguranga do 6,75 270 497 | 441 | T7ou8 Indicador com DR: 2019 = 6,03; 2020 =

do Trabalho

Trabalho DSST

5,43. Indicador padrao = 30. NUmero de
TAEs 6,75

Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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APENDICE G — GLOSSARIO

Para sintetizar os principais conceitos adotados na Proposta Metodologica 5 de
Dimensionamento, elaborou-se o glossario do dimensionamento.

AGENTE EXTERNO

Pessoa sem vinculo imediato e direto com a UFSC. Exemplo: candidato de
concurso publico.

DECISAO
SUPERIOR

A decisdo superior ocorre quando, para a geracao de uma entrega e suas
atividades/processos/procedimentos, é necessaria manifestacdo, autorizagao,
parecer e/ou analise de um superior hierarquico imediato e/ou da direcdo da
unidade.

DEMANDA
REPRIMIDA

A demanda reprimida ocorre quando existe uma demanda recorrente que néo é
atendida em sua integralidade por falta de forca de trabalho suficiente no setor,
formando assim um “estoque” de demandas nio atendidas. Por exemplo: um setor
gue presta atendimento psicolégico a estudantes recebe uma quantidade de pedidos
de consultas maior do que a capacidade de atendimento, ou seja, 0 nimero de
servidores € insuficiente para atender toda a procura que existe, portanto estudantes
ficaram sem atendimento ou ndo foram realizados em momento oportuno. Nesse
sentido, o registro das demandas reprimidas possibilita a apuracdo de um resultado
mais fidedigno para o nimero ideal de servidores para o setor.

ENTREGA

Entrega é definida como uma acéo ou resultado do esforco empreendido em
atividade(s)/processo(s)/procedimento(s) desenvolvidos pela equipe do setor.
Assim, devem englobar todo o trabalho desenvolvido, seja ele algo concreto ou nao
(Exemplos: planejamento, organizacdo, estudo).

ENTREGA
SAZONAL
(SAZONALIDADE)

Entregas que acontecem de tempo em tempo (exemplo: a cada dois anos).
Diferenciam-se de demanda reprimida.

EQUIPE - SETOR
EM
DIMENSIONAMEN
TO

Os setores em dimensionamento correspondem as localizagdes fisicas constantes no
ADRH (sistema de recursos humanos da UFSC). Todavia, também poderéo ser
consideradas como setores em dimensionamento as equipes de trabalho, a depender
das caracteristicas do setor e/ou servidores que o compdem. Para tanto, um (nico
setor pode ser subdividido em mais de uma equipe de trabalho, a partir de critérios
especificos como cargo e area de atuagao.

PARTICIPACAO DE
ORGAO EXTERNO

Situacdo na qual um 6rgdo externo & UFSC participa em alguma atividade,
processo e/ou analise para a geracdo de uma determinada entrega. Exemplo: outra
IFES e 6rgdos de controle.

QUANTITATIVO
DE ENTREGAS

O quantitativo de entregas se refere ao somatério das unidades de entregas
desenvolvidas no periodo de coleta de dados. Ex.: nimero de reunibes realizadas,
nimero de documentos gerados.

TEMPO-MEDIO

O tempo médio representara uma estimativa do tempo dedicado a uma unidade de
entrega, ou seja, quantos minutos ou horas sao dedicados para sua realizag&o.

Caso mais de uma pessoa participe simultaneamente da entrega (a0 mesmo tempo),
o0 tempo-médio devera ser multiplicado pela quantidade de participantes.

BANCO DE
ENTREGAS

Consiste em uma lista de entregas que tem como propdsito auxiliar as equipes
participantes do Dimensionamento a definirem as entregas pertencentes aos seus
setores. As entregas apresentadas no Banco de Entregas servem como uma espécie
de guia geral para a definicdo das entregas dos setores pelas equipes e ndo tém o
proposito de serem exaustivas. Assim, os participantes tém total autonomia para
definir outras entregas que caracterizam o trabalho desenvolvido pelos seus
respectivos setores, assim como propor alteraces nas entregas ja existentes.

O Banco de Entregas esta dividido em duas partes. Na primeira, sdo apresentadas
entregas transversais, que tendem a ser comuns a setores de diferentes naturezas da
Instituicdo. Na segunda, sdo apresentadas entregas especificas, que tendem a ser
préprias de determinados setores.

Neste link encontra-se o Banco de Entregas.

Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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APENDICE H - QUESTIONARIO DE COMPLEXIDADE

Dimensdo: Especializacdo/Especificidade do Trabalho:

1) Para a geracdo desta entrega, € necessaria uma analise aprofundada de suas
atividades/processos/procedimentos pelo profissional ou pela equipe responsavel.

a) Discordo Totalmente (as atividades que geram esta entrega ndo necessitam de analise
aprofundada em sua totalidade)

b) Discordo Parcialmente (grande parte das atividades que geram esta entrega ndo
necessitam de andlise aprofundada)

c) Concordo Parcialmente (grande parte das atividades que geram esta entrega
necessitam de andlise aprofundada)

d) Concordo Totalmente (as atividades que geram esta entrega necessitam de analise
aprofundada em sua totalidade)

Objetivo: compreender a necessidade de profundidade das andlises e concentracdo do
profissional que sdo dedicadas as atividades que geram essa entrega.

2) Os procedimentos para a geracdo desta entrega sdo facilmente assimilados e/ou
facilmente praticados por um profissional recém chegado ao setor.

a) Discordo Totalmente (E muito dificil para um profissional recém chegado ao setor
assimilar e/ou praticar os procedimentos necessarios para a geracao desta entrega)

b) Discordo Parcialmente (E razoavelmente dificil para um profissional recém chegado
ao setor assimilar e/ou praticar os procedimentos necessarios para a geracdo desta
entrega. Nesta opcdo a dificuldade é maior do que a facilidade)

¢) Concordo Parcialmente (E razoavelmente facil para um profissional recém chegado
ao setor assimilar e/ou praticar os procedimentos necessarios para a geracao desta
entrega. Nesta opcdo, a facilidade é maior do gue a dificuldade)

d) Concordo Totalmente (E muito facil para um profissional recém chegado ao setor
assimilar e/ou praticar os procedimentos necessarios para a geracdo desta entrega)

Obijetivo: compreender a necessidade de conhecimento especifico e/ou aprofundado sobre o
setor ou sobre seus processos pelo profissional que ird executar as atividades.

Dimensdo: Riscos e Consequéncias:

3) Um erro nos procedimentos para geracao desta entrega pode trazer consequéncias
de dificil reverséo.

a) Discordo Totalmente (é muito facil reverter um erro e/ou as consequéncias
decorrentes da realizacdo desta entrega)

b) Discordo Parcialmente (é razoavelmente fécil reverter um erro e/ou as consequéncias
decorrentes da realizacdo desta entrega)

c) Concordo Parcialmente (é razoavelmente dificil reverter um erro e/ou as
consequéncias decorrentes da realizacdo desta entrega)

d) Concordo Totalmente (¢ muito dificil reverter um erro e/ou as consequéncias
decorrentes da realizacdo desta entrega)

e) Néo se aplica
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Obijetivo: compreender a gravidade das consequéncias geradas por um erro nos procedimentos
para geracdo dessa entrega, o grau de risco que esse erro pode acarretar e sua dificuldade de
reversao.

Dimensdo: Envolvimento com setores ou 6rgdos publicos:

4) Para a concretizacdo desta entrega é necessaria a participacdo de outros 6rgaos
ou agentes externos a UFSC.

a) Nao (para a geracdo desta entrega, é necessaria somente a participacéo de setores e
agentes da UFSC)

b) Sim (para a geracdo desta entrega, é necessaria a participacao de setores e agentes
externos & UFSC)

Objetivo: identificar se, para a geracdo de uma determinada entrega, € necessaria a
participacdo/o envolvimento de outros 6rgdos publicos ou agentes externos a UFSC.

Dimensdo: Planejamento, Protocolos e Inovacéo:

5) Ha dificuldade no entendimento da legislacdo e/ou ha falta de protocolos de
orientacdo para realizagdo desta entrega.

a) Discordo Totalmente (hd muita facilidade no entendimento da legislacdo e/ou
existem protocolos de orientacdo para praticamente todos os procedimentos para
geracdo desta entrega)

b) Discordo Parcialmente (h& razoavel facilidade no entendimento da legislagdo e/ou
existem protocolos de orientagcdo para a maioria dos procedimentos para geracao desta
entrega)

c) Concordo Parcialmente (ha razoavel dificuldade no entendimento da legislacéo
e/ou existem poucos protocolos de orientacdo para os procedimentos para geracdo
desta entrega)

d) Concordo Totalmente (hd muita dificuldade no entendimento da legislacdo e/ou
inexistem protocolos de orientacdo para os procedimentos para geracao desta entrega)

Objetivo: esta questdo busca compreender se ha dificuldade no entendimento da legislacéo (da
UFSC ou do governo) que orienta 0s processos/atividades para geracao de uma determinada
entrega e/ou se ha falta de protocolos de orientacéo.

6) Para geracdo dessa entrega, 0 passo-a-passo ou a rotina de desenvolvimento
costuma seguir 0 mesmo padrdo, mesmo que com caracteristicas diferentes
(participantes, requerentes, setores, analises etc.).

a) Nao (costuma possuir uma rotina diferente para cada unidade de entrega)

b) Sim (segue sempre 0 mesmo padréo)

Obijetivo: identificar se uma determinada entrega ndo possui um padréo de desenvolvimento
e/ou maneira Unica de atuacdo em suas atividades/processos/procedimentos.

Dimensdo: Autonomia:

7) Para gerar esta entrega, sdo necessarias decisdes (ou decisdo) de um superior
hierarquico imediato e/ou da direcéo superior.
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a) Discordo Totalmente (0 processo/procedimento para geracdo desta entrega ndo
envolve decisdo ou decisdes de superiores hierarquicos)

b) Discordo Parcialmente (com pouca frequéncia, o processo/procedimento para
geragdo desta entrega envolve decisdo ou decisGes de superiores hierarquicos)

c¢) Concordo Parcialmente (com muita frequéncia, o processo/procedimento para
geragdo desta entrega envolve decisdo ou decisGes de superiores hierarquicos)

d) Concordo Totalmente (o processo/procedimento para geracdo desta entrega sempre
envolve decisdo ou decisdes de superiores hierarquicos)

e) Néo se aplica

Obijetivo: identificar se o servidor que executa a entrega tem autonomia (técnica e de
autoridade legal e/ou hierérquica) para realizé-la sozinho ou se depende de manifestacgdo,
autorizacdo, parecer e/ou analise de um superior hierarquico.

Dimensdo: Subprocessos:

8) Quando comparada a outras entregas do setor, esta entrega € composta de muitas
atividades/processos/procedimentos.

a) Discordo Totalmente (esta entrega € composta, basicamente, por um procedimento)
b) Discordo Parcialmente (esta entrega, quando comparada a outras do setor, é
composta por pouquissimos subprocessos ou atividades)

c) Concordo Parcialmente (esta entrega, quando comparada a outros do setor,
geralmente é composta por alguns subprocessos ou atividades)

d) Concordo Totalmente (esta entrega, quando comparada a outras do setor, é
composta por muitos subprocessos ou atividades)

Objetivo: identificar se, para a geracdo de determinada entrega, é necessaria a realizacdo de

muitos/poucos e/ou diferentes subprocessos ou atividades, seja por um ou por Varios
servidores.

86



APENDICE | - QUADRO SINTESE DE RESULTADOS - PROJETO PILOTO DA PRO-REITORIA DE GRADUACAO

QUEST. QUANTI

QUEST. QUANTI

INDICADOR 1BIM INDICADOR 2BIM QUEST. QUALI
TAEs | Serv Ind TAEs | Serv Ind | Qntldeal | Qnt Ideal
1BIM ativos | Part Ind DR 2BIM ativos | Part Ind DR Chefia Equipe
CAAP Sim 3 3 1393 - Sim 3 3 731 - 11 ou -
mais
Secdo de Espago Fisico Sim 3 3 1081 - Sim 3 3 1,06 | - 3 -
CAA Né&o - - - Né&o - - - - 3 -
PROGRAD PROGRAD Né&o - - - - Né&o - - - - - -
Divisdo de Apoio Administrativo-Financeiro Néo - - - - Nao - - - - - -
Divisdo de Assessoramento & CAmara de Né&o - - - - Né&o - - - - - -
Graduagdo
CPAC Sim 4 4 | 574|857 Sim 5 5 5,45 | 8,18 56,8e9
DEN CRAD Sim 4 4 |365| - Sim 4 4 3,4 - 3eb
DIP (como um todo) - - - - - - - - - - - 5e6
Central de Carreiras Sim 2 1 |0,38 - Sim 2 2 2,74 | - - -
DIP Coordenadoria de Estagios Sim 2 2 1 - Né&o - - - - - -
Apoio Administrativo Né&o - - - - Sim 1 1 0,73 | - - -
Servigo de Expediente Sim 2 2 188 - Néo - - - - - -
Diviséo de Expedicdo e Registro de Diplomas Né&o - - - Né&o - - - - - 2
(subsetor)
Coordenadoria de Programacao, Controle e Né&o - - - - Né&o - - - - - -
Armazenamento De Dados
Divisdo de Cadastro Académico E Matricula Né&o - - - - Né&o - - - - - -
DAE Secdo de Informatica/Coordenadoria de Né&o - - - - Né&o - - - - - -
Programacdo, Controle e Armazenamento de
Dados
Servigo de Registro de Diplomas de les/Sc / N&o - - - - N&o - - - - - -
Divisdo de Expedi¢do e Registro de Diplomas
Servi¢o de Documentacdo / Coordenadoria de Né&o - - - - Né&o - - - - - -
Programacdo, Controle e Armazenamento de
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Dados

Servico de Protocolo / Coordenadoria de
Programacdo, Controle e Armazenamento de
Dados

Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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APENDICE J - QUADRO SINTESE DE RESULTADOS - PROJETO PILOTO DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

QUEST. QUANTI - INDICADOR 1B QUEST. QUANTI - INDICADOR 2B | QUEST. QUALI
SETOR/CONTATO EQUIPE DE TRABALHO Qnt Qnt
Q 1BIM ;QEZ partT CAi;Smes Ind | 2BIM aT“AViz parg C’?;smes Ind | Ideal | Ideal
Chefia | Equipe
DIRECAO CCS
COORDENADORIA COORDENADORIA DE APOIO | Sim 3 2 0,833 | Néo - - - - -
DE APOIO ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
SERVICO SERVICO FINANCEIRO N4o - - - N4o - - - - -
FINANCEIRO
SERVICO DE SERVICO DE MANUTENCAO N4o - - - N4o - - - - -
MANUTENCAO
SECAO DE SECAO DE INFORMATICA Nao - - - Nao - - - - -
INFORMATICA
SERVICO DE SERVICO DE EXPEDIENTE Proble Nao - - - |3
EXPEDIENTE DA DA COMISSAO DE ma CH
COMISSAO DE RESIDENCIA
RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL E
MULTIPROFISSIONAL | UNIPROFISSIONAL EM
E UNIPROFISSIONAL | SAUDE
EM SAUDE
COORDENADORIA COORDENADORIA CENTRAL | Nao - - - N4o - - - - -
CENTRAL DE DE PRODUTOS
PRODUTOS SANITIZANTES
SANITIZANTES
COORDENADORIAS DE POS-GRADUAGAO
COORDENADORIA COORDENADORIA DE POS- Sim 1 1 1,38 | Sim 1 1 1,15 1
DE POS-GRADUACAO | GRADUACAO EM CIENCIAS
EM CIENCIAS MEDICAS
MEDICAS
COORDENADORIA COORDENADORIA DE POS- Sim 1 1 1,04 | Sim 1 1 0,38 - -
DE POS-GRADUACAO | GRADUACAO EM
EM ENFERMAGEM ENFERMAGEM
COORDENADORIA COORDENADORIA DE POS- Sim 1 1 0,18 | Retorn 11 0u 10

89



DE POS-GRADUACAO | GRADUACAO EM FARMACIA adas mais
EM FARMACIA férias

em

18/5
COORDENADORIA COORDENADORIA DE POS- Sim 1 1 0,41 | Sim 0,78 1
DE POS-GRADUACAO | GRADUACAO EM NUTRICAO
EM NUTRICAO
COORDENADORIA COORDENADORIA DE POS- Sim 1 1 0,83 | Sim 1,13 1
DE POS-GRADUACAO | GRADUACAO EM
EM ODONTOLOGIA ODONTOLOGIA
COORDENADORIA COORDENADORIA DE POS- Sim 1 1 0,32 | Sim 0,35 5
DE POS-GRADUACAO | GRADUACAO EM SAUDE
EM SAUDE COLETIVA
COLETIVA
COORDENADORIA COORDENADORIA DO Sim 1 1 057 | Sim 0,62 -
DO PROGRAMA DE PROGRAMA DE POS-
POS-GRADUACAO GRADUACAO EM
EM FONOAUDIOLOGIA
FONOAUDIOLOGIA
COORDENADORIA COORDENADORIA DE Nao - - - Nao - -
DE RESIDENCIA RESIDENCIA MEDICA
MEDICA
SERVICO DE SERVICO DE EXPEDIENTE Sim 1 1 0,89 | Nao - 1
EXPEDIENTE DAS DAS COORDENADORIAS
COORDENADORIAS | DOS CURSOS DE MESTRADO
DOS CURSOS DE PROFISSIONAL
MESTRADO
PROFISSIONAL
COORDENADORIA COORDENADORIA DO N4o - - - N4o - -
DO PROGRAMA DE PROGRAMA DE POS-
POS-GRADUACAO GRADUACAO EM
EM ASSISTENCIA ASSISTENCIA
FARMACEUTICA FARMACEUTICA

COORDENADORIAS DE GRADUACAO

COORDENADORIA COORDENADORIA DE Nao - - - Nao - 1

DE GRADUACAO EM
ENFERMAGEM

GRADUACAO EM
ENFERMAGEM
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COORDENADORIA COORDENADORIA DE Nao - - - Néo -
DE GRADUACAO EM | GRADUACAO EM FARMACIA
FARMACIA
COORDENADORIA COORDENADORIA DE Nao - - - N4o -
DE GRADUACAO EM | GRADUACAO EM
FONOAUDIOLOGIA FONOAUDIOLOGIA
COORDENADORIA COORDENADORIA DE Sim 1 0,47 | Sim 1,12
DE GRADUACAO EM | GRADUAGAO EM MEDICINA
MEDICINA
COORDENADORIA COORDENADORIA DE N4o - - - Néo -
DE GRADUACAO EM | GRADUACAO EM NUTRICAO
NUTRICAO
COORDENADORIA COORDENADORIA DE Nao - - - Néo -
DE GRADUACAOEM | GRADUAGCAO EM
ODONTOLOGIA ODONTOLOGIA
DEPARTAMENTO DE SAUDE PUBLICA
DEPARTAMENTO DE | SECRETARIA Sim 2 2 1,32 | Sim 0,95
SAUDE PUBLICA DEPARTAMENTO DE SAUDE
PUBLICA
DEPARTAMENTO DE NUTRIGCAO
DEPARTAMENTO DE | SECRETARIA Sim 1 1 0,78 | Sim 1,04
NUTRICAO DEPARTAMENTO DE
NUTRICAO
DEPARTAMENTO DE | LABORATORIO DE TECNICA | Sim 1 1 0,122 | Néo -
NUTRICAO DIETETICA
DEPARTAMENTO DE | LABORATORIO DE Sim 1 1 0,46 | Nao -
NUTRICAO NUTRICAO EXPERIMENTAL

DEPARTAMENTO DE ANALISES CLINICAS

DEPARTAMENTO DE | SECRETARIA Sim 1 1 1,69 Nao -
ANALISES CLINICAS | DEPARTAMENTO DE

ANALISES CLINICAS
DEPARTAMENTO DE | LABORATORIO DE Nao - - - Nao -
ANALISES CLINICAS | BIOQUIMICA**
DEPARTAMENTO DE | LABORATORIO DE Incom Nao -
ANALISES CLINICAS | UROANALISE** pleto
DEPARTAMENTO DE | LABORATORIO DE Incom Nao -
ANALISES CLINICAS | HEMATOLOGIA CLINICA** pleto
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DEPARTAMENTO DE
ANALISES CLINICAS

LABORATORIO DE
PARASITOLOGIA**

Incom
pleto

DEPARTAMENTO DE
ANALISES CLINICAS

LABORATORIO DE
MICOLOGIA**

Incom
pleto

DEPARTAMENTO DE
ANALISES CLINICAS

LABORATORIO DE
MICROBIOLOGIA CLINICA**

Incom
pleto

DEPARTAMENTO DE
ANALISES CLINICAS

LABORATORIO DE
CONTROLE DE QUALIDADE
E BIOSSEGURANCA**

Incom
pleto

DEPARTAMENTO DE
ANALISES CLINICAS

LABORATORIO DE
IMUNOLOGIA CLINICA**

Incom
pleto

DEPARTAMENTO DE

LABORATORIO DE

Sim

1

1

1,225

ANALISES CLINICAS | CITOLOGIA**

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS FARMACEUTICAS
DEPARTAMENTO DE | SECRETARIA N&o - - - N&o
CIENCIAS DEPARTAMENTO DE
FARMACEUTICAS CIENCIAS FARMACEUTICAS
DEPARTAMENTO DE | FARMACIA ESCOLA N&o - - - N&o
CIENCIAS
FARMACEUTICAS
DEPARTAMENTO DE | LABORATORIO DE N&o - - - N&o
CIENCIAS CONTROLE DE QUALIDADE
FARMACEUTICAS
DEPARTAMENTO DE | CENTRAL ANALITICA DE Sim 1 1 2,02 N&o
CIENCIAS CROMATOGRAFIA E GEIMM
FARMACEUTICAS
DEPARTAMENTO DE | LABORATORIO DE QUIMICA Nao - - - N&o
CIENCIAS FARMACEUTICA
FARMACEUTICAS
DEPARTAMENTO DE | LABORATORIO DE Nao - - - N&o
CIENCIAS FARMACOGNOSIA
FARMACEUTICAS
DEPARTAMENTO DE | LABORATORIO DE Sim 1 1 1,715 | Nio
CIENCIAS FARMACOTECNICA
FARMACEUTICAS

DEPARTAMENTO DE CIRURGIA

DEPARTAMENTO DE | SECRETARIA - - Nao

‘Néo‘

[ - |
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CIRURGIA DEPARTAMENTO DE

CIRURGIA
DEPARTAMENTO DE | DEPARTAMENTO DE Nzo - - - Néo -
CIRURGIA CIRURGIA

DEPARTAMENTO DE CLINICA MEDICA

DEPARTAMENTO DE | SECRETARIA Néo - - - Néo -
CLINICA MEDICA DEPARTAMENTO DE

CLINICA MEDICA

DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM

DEPARTAMENTO DE | SECRETARIA Incom Néo -
ENFERMAGEM DEPARTAMENTO DE pleto

ENFERMAGEM
DEPARTAMENTO DE | LABORATORIO DE Sim 2 2 755 | 7,518
ENFERMAGEM PRATICAS SIMULADAS

DEPARTAMENTO DE GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

DEPARTAMENTO DE | SECRETARIA Néo - - - Nzo -
GINECOLOGIA E DEPARTAMENTO DE
OBSTETRICIA GINECOLOGIA E

OBSTETRICIA

DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA

DEPARTAMENTO DE | SECRETARIA NZo - - - Nzo -
ODONTOLOGIA DEPARTAMENTO DE

ODONTOLOGIA
DEPARTAMENTO DE | SETOR DE COMPRAS Néo - - - Nzo -
ODONTOLOGIA
DEPARTAMENTO DE | DEPARTAMENTO DE Néo - - - Nzo -
ODONTOLOGIA ODONTOLOGIA

DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA

DEPARTAMENTO DE | SECRETARIA NZo - - - Nzo -
PATOLOGIA DEPARTAMENTO DE

PATOLOGIA
DEPARTAMENTO DE | LABORATORIO DE NZo - - - [ sim 0,572
PATOLOGIA PATOLOGIA BUCAL
DEPARTAMENTO DE | LABORATORIO DE NZo - - - Néo -
PATOLOGIA TOXICOLOGIA
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DEPARTAMENTO DE | SERVICO DE ANATOMIA Néo - - - Néo -
PATOLOGIA PATALOGICA DO HU
DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

DEPARTAMENTO DE | SECRETARIA Né&o - - - Né&o -
PEDIATRIA DEPARTAMENTO DE

PEDIATRIA

DEPARTAMENTO DE FONOAUDIOLOGIA

DEPARTAMENTO DE | SECRETARIA Sim 0,94
FONOAUDIOLOGIA DEPARTAMENTO DE

FONOAUDIOLOGIA
DEPARTAMENTO DE | CLINICA ESCOLA DE
FONOAUDIOLOGIA FONOAUDIOLOGIA

Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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APENDICE K — QUADRO SINTESE DE RESULTADOS - PROJETO PILOTO DO CAMPUS CURITIBANOS

QUEST. QUANTI - INDICADOR 1B QUEST. QUANTI - INDICADOR 2B QUEST. QUALI
SETOR EQUIPE DE TRABALHO Qnt Qnt
: 1BIM | 2ives | partcipentes | "™ | 8™ | ivos | partcipantes | M0 | R | ldeal | el
Chefia | Equipe
DIRETORIA OPERADOR DE ESTACAO
ADMINISTRATIVA DE TRATAMENTO AGUA
E ESGOTO
SERVICO DE SERVICO DE X
ENGENHARIA ENGENHARIA
MANUTENCAO E MANUTENCAO E
INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA
SERVICO DE SERVICO DE OK 2 2 0,53 3
TECNOLOGIA DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E INFORMACAO E
COMUNICACAO COMUNICACAO
SERVICO DE SERVICO DE X
TRANSPORTES TRANSPORTES
COORDENADORIA DE | COORDENADORIA DE OK 2 4 2,26 | OK 2 4 1,73 4
APOIO APOIO ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
SERVICO DE SERVICO DE OK 1 1 0,75 | OK 1 1 0,71
EXPEDIENTE EXPEDIENTE
SETOR SETOR OK 1 1 1,12 | OK 1 1 1,04 4
ADMINISTRATIVO E ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO FINANCEIRO
SERVICO DE SERVICO DE OK 1 3 1,8 10
PATRIMONIO E PATRIMONIO E
ALMOXARIFADO ALMOXARIFADO
SERVICO DE SERVICO DE Ok 2 2 1,73
CONTRATOS CONTRATOS
SERVICO DE COMPRAS | SERVICO DE COMPRAS OK 2 1,48 | OK 3 3 2,84 4
CENTRO DE CIENCIAS | CEDUP OK 3 1 0,17 | OK 22 | 2,35 4
RURAIS
CENTRO DE CIENCIAS | CBS-01 OK 4 4 307 | OK 4 4 3,32 | 3,46 4
RURAIS
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CENTRO DE CIENCIAS | SERVICO OK 1,8 | OK 2,36
RURAIS LABORATORIAL DE
QUIMICA
SERVICO DE SERVICO DE PRODUTOS Ok 0,29 | OK 0,13
PRODUTOS QUIMICOS | QUIMICOS
CONTROLADOS CONTROLADOS
SERVICO DE SERVICO DE oK 34
ASSISTENCIA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL ESTUDANTIL
SERVICO DE SERVICO DE OK 2,3
EXPEDIENTE DOS EXPEDIENTE DOS
CURSOS DE CURSOS DE
GRADUACAO GRADUACAO
SERVICO DE SERVICO DE

EXPEDIENTE DOS
CURSOS DE POS-

EXPEDIENTE DOS
CURSOS DE POS-

GRADUACAO GRADUACAO
COORDENADORIA DE | COORDENADORIA DE
APOIO APOIO ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO

DIVISAO DE DIVISAO DE ATIVIDADES
ATIVIDADES AGROPECUARIAS

AGROPECUARIAS

DIVISAO DA CLINICA
VETERINARIA ESCOLA

TECNICA (MEDICOS
VETERINARIOS)

SERVICODE
ADMINISTRACAO

SERVICODE
ADMINISTRACAO

Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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APENDICE L — MICRO ENTREGAS DA COMISSAO - PERIODO DE JANEIRO DE

2020 A DEZEMBRO DE 2022

Dados do projeto

Titulo do Projeto Dimensionamento UFSC

Objetivo Estudar e desenvolver uma proposta concreta para dimensionamento da forca de
trabalho na UFSC

Inicio 11 de Janeiro de 2020

Término previsto Indefinido

Equipe do Projeto | Eliete Warquen Bahia Costa (Presidente) —- DDP/PRODEGESP

(Membros da Nilton Jorge de Quadra — CDiM/DDP/PRODEGESP

Comisséo) Lais Silveira Santos — DiD/CDiM/DDP/PRODEGESP

Emanuel Martins Barigo — DiD/CDiM/DDP/PRODEGESP

Fernanda Riffel Frediani — DiD/CDiM/DDP/PRODEGESP

Fernanda Geremias Leal - PRODEGESP

Luiz Fernando Bossa — CAMPUS BLUMENAU

Tereza Cristina Rozone de Souza — DEN/PROGRAD

Marcos Vinicius Mocellin Ferraro — CPPD/PROGRAD

Portarias 190/2020/PRODEGESP, DE 08 DE JUNHO DE 2020

191/2020/PRODEGESP, DE 09 DE JUNHO DE 2020

340/2020/PRODEGESP, DE 25 DE AGOSTO DE 2020

22/2021/PRODEGESP, DE 18 DE JANEIRO DE 2021

385/2020/PRODEGESP, DE 16 DE OUTUBRO DE 2021

60/2021/PRODEGESP, DE 11 DE MAIO DE 2021

81/2021/PRODEGESP, DE 13 DE SETEMBRO DE 2020

88/2021/PRODEGESP, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2021

4/2022/PRODEGESP, DE 22 DE MARCO DE 2021

8/2022/PRODEGESP, DE 30 DE MAIO DE 2022

Fases do Projeto

Entregas Data inicio Data final
Reunido com DGPS - Lilian (mapeamento fluxo dimensionamento) 16/01/2020 16/01/2020
Reunido com CPFLEX - Mdnica (Acesso aos relatorios: descri¢do setores) 21/01/2020 21/01/2020
Reunido com CDiM - Fernanda Riffel (historico do trabalho de 22/01/2020 22/01/2020
dimensionamento, Férmula UnB - aplicacdo DiM)
Reunido com DGPS - Rodolfo (estrutura e sistemas) 22/01/2020 22/01/2020
Reunido com Clesar (estudo de dimensionamento TAE 2006-2009) 30/01/2020 30/01/2020
Elaboracdo de documento com analise dos relatorios de flexibilizacdo 24/01/2020 | 12/02/2020
Reunido sobre dimensionamento docente com Carla, Marcos (CPPD) e 21/02/2020 21/02/2020
Sebastido (PROPESQ)
Reunido com DGPS - Patric (acesso e dados do ADRH) 26/02/2020 26/02/2020
Estudo exploratorio sobre legislacdo referente a dimensionamento para a 09/01/2020 28/02/2020
carreira de TAE
Estudo exploratdrio sobre métodos de dimensionamento de outras IFES paraa | 09/01/2020 28/02/2020
carreira de Docente
Estudo exploratdrio sobre legislacdo referente a dimensionamento para a 09/01/2020 28/02/2020
carreira de Docente
Reunido com Setic - Areli (Sistema PAAD) 03/03/2020 | 03/03/2020
Coleta de dados do PAAD 02/03/2020 06/03/2020
Criacdo de banco de indicadores e varidveis 18/02/2020 12/03/2020
Elaboracéo de planilha com "localizacéo efetiva" dos servidores localizados 24/02/2020 | 16/03/2020
em Departamentos de Ensino
Elaboracéo de planilha com "localizacéo efetiva" dos servidores localizados 01/03/2020 | 24/03/2020
em Centros de Ensino
Teste na UFSC da metodologia usada pela UFRA para o dimensionamento 01/03/2020 31/03/2020
docente (correlagdo fraca entre as variaveis, metodologia ndo péde ser
utilizada na UFSC)
Estudo exploratdrio sobre métodos de dimensionamento de outras IFES paraa | 09/01/2020 30/04/2020
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https://arquivos.ufsc.br/f/675b17d23d194f0ca0a2/
https://arquivos.ufsc.br/f/ba738e1d6a094dafbd14/
https://arquivos.ufsc.br/f/da551e9c1b0e42b48eb1/
https://boletimoficial.ufsc.br/2020/10/
https://arquivos.ufsc.br/f/0235fe484d854a27acf8/
https://arquivos.ufsc.br/f/c6c286c26efe44aa81ab/
https://arquivos.ufsc.br/f/86a06a2c09df46c2b572/
https://arquivos.ufsc.br/f/9772ec23a37648e5beb9/
https://arquivos.ufsc.br/f/22873b40c79d47ed86a7/
https://arquivos.ufsc.br/f/9ed63aca77264e489a12/
https://docs.google.com/document/d/1tZUUHhtZL6GZtsjIkg5PDTuUHi3TwLUN/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1rL3OIkt1VfzX28c2PJPZdYsrDysa6djn/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1w30Hth9ybmwEYmlF3CfZMixTF1lBxIt4/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://arquivos.ufsc.br/d/6064df97c6fa45e1bd84/
https://arquivos.ufsc.br/d/6064df97c6fa45e1bd84/
https://docs.google.com/document/d/1mSENo4vVQhSI3mn7cWYXq3PTbJ9vsgzJ/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1wq8Iyh5AEhbSquUb-30fC0Az7W7qMm3F/view?usp=sharing
https://arquivos.ufsc.br/f/5406863dc2284a9fab84/
https://docs.google.com/document/d/1tyaQmpgE-q6Own7yj7wOgH3S2osdoV2iZXk484izTv4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1tyaQmpgE-q6Own7yj7wOgH3S2osdoV2iZXk484izTv4/edit?usp=sharing
https://arquivos.ufsc.br/d/3aad96b3f98c4e34aecc/
https://arquivos.ufsc.br/d/3aad96b3f98c4e34aecc/
https://drive.google.com/file/d/1UHVGNyt1S4_kbG-znsczi-O_4WsSmVou/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mdXdPl6Wd1gx8jmWAJOWxTTxEbPgnWhb/view?usp=sharing
https://arquivos.ufsc.br/d/6ad4bb97eab44dc580c4/
https://arquivos.ufsc.br/d/6ad4bb97eab44dc580c4/
https://arquivos.ufsc.br/d/63b7d642736e427483d3/
https://arquivos.ufsc.br/d/63b7d642736e427483d3/
https://arquivos.ufsc.br/d/6ad4bb97eab44dc580c4/
https://arquivos.ufsc.br/d/6ad4bb97eab44dc580c4/
https://drive.google.com/drive/folders/18oNctVVLHr2Dk-F11vmb1TnlPHEx6MRr?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18oNctVVLHr2Dk-F11vmb1TnlPHEx6MRr?usp=sharing
https://arquivos.ufsc.br/f/5a369cdacfe64173b155/
https://drive.google.com/file/d/1dyv6skdQ6EwHGU55AkR4PXsxNpvWXpmD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dyv6skdQ6EwHGU55AkR4PXsxNpvWXpmD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T1CytYCMTqik3rSJQKRsjd7KYhHJmg_u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T1CytYCMTqik3rSJQKRsjd7KYhHJmg_u/view?usp=sharing
https://arquivos.ufsc.br/d/5d4a208f1eb1468d87f5/
https://arquivos.ufsc.br/d/e6312d4cd0444d248f34/
https://arquivos.ufsc.br/d/e6312d4cd0444d248f34/

carreira de TAE

Elaboragdo de documento com analise dos métodos de dimensionamento de 01/02/2020 | 30/04/2020
outras IFES para a carreira de TAE

Elaboragdo de gréficos referentes a forga de trabalho da UFSC - TAEs 19/03/2020 | 13/05/2020
Elaboragdo de planilha com variaveis de secretarias de departamentos de 14/02/2020 | 14/05/2020
ensino

Elaboragdo de planilha com variaveis de secretarias de coordenadorias de 14/02/2020 | 14/05/2020
cursos de graduacdo

Elaboracéo de planilha com variaveis de secretarias de coordenadorias de 14/02/2020 14/05/2020
cursos de pés-graduacao

Elaboracédo de planilha com varidveis de Centros de ensino 14/02/2020 14/05/2020
Levantamento dos laboratérios da UFSC 14/03/2020 14/05/2020
Identificacdo dos servidores TAEs que trabalham em laboratérios 14/04/2020 14/05/2020
Elaboracéo de planilha com previsdo de aposentadorias servidores UFSC 14/05/2020 15/05/2020
Coleta e organizacdo de dados do CAGR 11/03/2020 17/05/2020
Coleta e organizacdo de dados do CAPG 11/03/2020 17/05/2020
Elaboracéo de planilha com dados da forga de trabalho da UFSC - TAEs 15/04/2020 26/05/2020
Elaboracdo de relatorio dinamico - forga de trabalho - TAEs 25/05/2020 28/05/2020
Coleta de dados telefénicos do DDP 25/05/2020 29/05/2020
Coleta dados SPA - DDP 01/06/2020 | 09/06/2020
Elaboracdo da proposta metodoldgica 1 para o dimensionamento docente 01/04/2020 23/06/2020
Elaboracdo de planilha com varidveis para secretarias de Cursos de Graduagdo | 29/06/2020 03/07/2020
(finalidade: teste de correlagdo com resultado da metodologia de

dimensionamento implementada)

Elaboracdo de planilha com varidveis para secretarias de cursos de Pos- 29/06/2020 03/07/2020
Graduagcéo (finalidade: teste de correlagdo com resultado da metodologia de

dimensionamento implementada)

Elaboracédo de planilha com varidveis para secretarias de Departamentos de 29/06/2020 03/07/2020
Ensino (finalidade: teste de correlacdo com resultado da metodologia de

dimensionamento implementada)

Elaboracédo de planilha com varidveis para setores de apoio administrativo de 29/06/2020 03/07/2020
Centros de Ensino (finalidade: teste de correlagdo com resultado da

metodologia de dimensionamento implementada)

Aplicacéo da metodologia 1 na CDiM/DDP 25/06/2020 10/07/2020
Aplicacéo da metodologia 1 na CAC/DDP 23/06/2020 | 25/06/2020
Aplicacéo da metodologia 1 na CCP/DDP 26/06/2020 10/07/2020
Aplicacéo da metodologia 1 na DAFDC/DDP 25/06/2020 | 06/07/2020
Aplicacéo da metodologia 1 na SAA/DDP 26/06/2020 15/07/2020
Aplicacéo da metodologia 1 na Psicologia/DDP 26/06/2020 | 20/07/2020
Elaboracdo da proposta metodolégica 2 para o dimensionamento docente 24/06/2020 09/07/2020
Elaboracéo de planilha com servidores que tiveram afastamentos entre 2016 e | 12/05/2020 | 13/07/2020
2019

Coleta dados de emails do DDP 07/07/2020 | 13/07/2020
Elaboracéo de planilha com histérico de emails do DDP 13/07/2020 16/07/2020
Coleta de dados telefonicos do DAP 13/07/2020 16/07/2020
Coleta dados SPA - DAP 13/07/2020 | 16/07/2020
Planilha com os dados coletados dos setores do DDP e célculos referentes a 15/07/2020 19/07/2020
metodologia 1 - TAE

Proposta metodoldgica 1 para o dimensionamento TAE e resultado do teste da | 13/07/2020 19/07/2020
metodologia 1

Elaboracdo de planilha com historico de quantitativos de servidores do DDP 08/07/2020 20/07/2020
Reunido de apresentacdo da proposta metodolégica 1 para o dimensionamento | 27/07/2020 27/07/2020
TAE (PRODEGESP - Carla)

Utilizacdo da variavel alunos no calculo do indicador proposto pela 23/07/2020 03/08/2020
metoologia 3

Elaboracdo de planilha com historico de ligagdes do DDP e DAP 02/07/2020 05/08/2020
Elaboracdo de relatorio interativo com dados do SPA (DDP e DAP) 20/07/2020 05/08/2020
Elaboracéo de planilha: horas aula total por professor efetivo - PAAD 03/08/2020 09/08/2020
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https://drive.google.com/file/d/10P2CuWEUzZ2rcZ-mLk6CNLttAG9-pUH4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10P2CuWEUzZ2rcZ-mLk6CNLttAG9-pUH4/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cT0ZSQr-oShjtn5tvrVxhrjFQGyTv1ovtVwqoujee8Y/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cT0ZSQr-oShjtn5tvrVxhrjFQGyTv1ovtVwqoujee8Y/edit?usp=sharing
https://arquivos.ufsc.br/f/19c84eac4831460bb0a2/?dl=1
https://arquivos.ufsc.br/f/19c84eac4831460bb0a2/?dl=1
https://arquivos.ufsc.br/f/53f8438c394848658f66/?dl=1
https://arquivos.ufsc.br/f/53f8438c394848658f66/?dl=1
https://arquivos.ufsc.br/f/d8e8a80f39d743e68f62/?dl=1
https://arquivos.ufsc.br/f/d8e8a80f39d743e68f62/?dl=1
https://arquivos.ufsc.br/f/576dcae452ce477bbe5d/?dl=1
https://arquivos.ufsc.br/f/576dcae452ce477bbe5d/?dl=1
https://drive.google.com/file/d/1uKaEpZDYWBMTafHYn262Nf5NghqZ67Z3/view
https://drive.google.com/file/d/1uKaEpZDYWBMTafHYn262Nf5NghqZ67Z3/view
https://drive.google.com/file/d/1uKaEpZDYWBMTafHYn262Nf5NghqZ67Z3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uKaEpZDYWBMTafHYn262Nf5NghqZ67Z3/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iCquNdaq4vHwFcUeATfTJqK1W5_Un7UEfX-og9h4VW8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iCquNdaq4vHwFcUeATfTJqK1W5_Un7UEfX-og9h4VW8/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q9t6IS8zBf3djdDIPVWiETTYRV_Q5dzf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q9t6IS8zBf3djdDIPVWiETTYRV_Q5dzf/view?usp=sharing
https://arquivos.ufsc.br/d/402a2a59c9db4a1fa897/
https://arquivos.ufsc.br/d/d2c201d229e84af28b05/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MyhZEJoZvpLQwHaQBygT6QbPrsFIxVWM2iKOjD6sRQ0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MyhZEJoZvpLQwHaQBygT6QbPrsFIxVWM2iKOjD6sRQ0/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q9t6IS8zBf3djdDIPVWiETTYRV_Q5dzf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q9t6IS8zBf3djdDIPVWiETTYRV_Q5dzf/view?usp=sharing
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/b61c1179-9757-4ce7-99ed-f93de2eb12ef
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/b61c1179-9757-4ce7-99ed-f93de2eb12ef
https://drive.google.com/drive/folders/1Mi9SwZgR0jRd2jcad1BvHIQjj9TUKvlb?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Mi9SwZgR0jRd2jcad1BvHIQjj9TUKvlb?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kURTJ4TDUk6xzeHVLQwY4OUMrNyHqyuZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kURTJ4TDUk6xzeHVLQwY4OUMrNyHqyuZ?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-2HFiGxmtMhZUqx4bNW5WlttYO4I8Ltv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-2HFiGxmtMhZUqx4bNW5WlttYO4I8Ltv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rNOofNDvcSE0N21JPZYwHMCEWTYztN_M/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rNOofNDvcSE0N21JPZYwHMCEWTYztN_M/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zpkIMXAGUEsegjfC7fUZQ0iuchoE4GM9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zpkIMXAGUEsegjfC7fUZQ0iuchoE4GM9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gCnR7kIvvqQYChQC2DbBQxaGEktD2Ldg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gCnR7kIvvqQYChQC2DbBQxaGEktD2Ldg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12rBH-lfK9NCovJ4spIiM2gJzjB-F8NN6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12rBH-lfK9NCovJ4spIiM2gJzjB-F8NN6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O5V0av_EmRhOLWyQug6MXmSSj3pn-zjF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UjSLDcGl7Mkreml2jDA8a_JmZ-Itzm-v/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DKCfEs6W3U0aYS4bFivpSe1vvTfDFTn4/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1e7u9IE_SoEtNWlRdVxpjY8ZRZiaCwIj61NQJAS3xZ4M/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AclS5vE4MrssNytqFdP6tkIZ3Qibo2pQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_lfK-jxNVTHHEsYjPuwwH9rEI0hf2B7-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m-rtD3PBJjjq7G7RjITxNZwObSsmebaz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m-rtD3PBJjjq7G7RjITxNZwObSsmebaz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H3OBd4dgsLSnI6HXnsU26t7UlD_Z6uAC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H3OBd4dgsLSnI6HXnsU26t7UlD_Z6uAC/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TIVjMRxjHi24hFGH1sIdHU9z3IacuvOKBgqCHUWSMhQ/edit#gid=1084516014
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TIVjMRxjHi24hFGH1sIdHU9z3IacuvOKBgqCHUWSMhQ/edit#gid=1084516014
https://drive.google.com/file/d/1Q9t6IS8zBf3djdDIPVWiETTYRV_Q5dzf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q9t6IS8zBf3djdDIPVWiETTYRV_Q5dzf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wsvg6Ug7eQp6xPyGuVaReG6km-c-PxTm?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wsvg6Ug7eQp6xPyGuVaReG6km-c-PxTm?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wU1tM2b0IwPs0_1dzYn4hiQLDwOS5D56VQHRfpUBAuc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wU1tM2b0IwPs0_1dzYn4hiQLDwOS5D56VQHRfpUBAuc/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nV1TXQIR30nuFD4OFsfDFLqWX0XrS9Wl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nV1TXQIR30nuFD4OFsfDFLqWX0XrS9Wl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bKrNu-EK_vzWB3Qsx2xrFWlTQC3HVXAT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bKrNu-EK_vzWB3Qsx2xrFWlTQC3HVXAT?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Zm7dwtWVJAfL1utDthhutGlGX6vQvp7Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10UFQ5vo4M9k0GF8LdB4VBiOYiiOHMzjv/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aaXHzx1FmYBvrgYVswn_RnYHqZlN4YNTYZPqaUCWelE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aaXHzx1FmYBvrgYVswn_RnYHqZlN4YNTYZPqaUCWelE/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i2AC5ZhJ8v_VUGJpfRJq9X1pthndqbjR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i2AC5ZhJ8v_VUGJpfRJq9X1pthndqbjR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pk8I-pC0uvGdyK2pzasKTbKxmeUPEEzR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pk8I-pC0uvGdyK2pzasKTbKxmeUPEEzR/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zar4I8TmdZ71eUKMzW76NmHZJ8s0Jd53MRGQVR4ALKE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zar4I8TmdZ71eUKMzW76NmHZJ8s0Jd53MRGQVR4ALKE/edit?usp=sharing
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/b4505cfd-2402-416e-a3e8-ad13302320e2/page/SYWZB
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/b4505cfd-2402-416e-a3e8-ad13302320e2/page/SYWZB
https://drive.google.com/file/d/17eSlTX8SZID51m4FrVC2qMxMbTjWHXPd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17eSlTX8SZID51m4FrVC2qMxMbTjWHXPd/view?usp=sharing

Elaboracéo de planilha: horas aula total por professor efetivo - RAD 03/08/2020 | 09/08/2020
Coleta dados SPA - DAS 10/08/2020 | 12/08/2020
Levantamento de possiveis entregas para DBL/DAP 27/07/2020 | 10/08/2020
Levantamento de possiveis entregas para DAJOR/DAP 27/07/2020 | 10/08/2020
Levantamento de possiveis entregas para CPP/DAP 27/07/2020 | 10/08/2020
Levantamento de possiveis entregas para CAPE/DAP 27/07/2020 | 10/08/2020
Participacdo Webinario UnB - Fernanda Riffel (apresentacdo de método de 12/08/2020 | 12/08/2020
dimensionamento para TAE e Docente)

Entrevista com Direcdo do DDP - Eliete (percepgdo da Diregdo acerca dos 13/08/2020 | 13/08/2020
resultados obtidos com metodologia 1)

Validacéo do indicador proposto pela metodologia 3 10/08/2020 | 14/08/2020
Elaboracéo de relatério interativo com dados do SPA do DAS 12/08/2020 14/08/2020
Reunido de apresentacdo do dimensionamento para chefias dos 19/08/2020 19/08/2020
Departamentos da PRODEGESP (DDP, DAP e DAS)

Grupo focal com SAA, CAC, DAFDC (percepcdo TAEs metodologia 1) 19/08/2020 19/08/2020
Grupo focal com CDiM, CCP e Psicologia Organizacional (percepcdo TAES 21/08/2020 21/08/2020
metodologia 1)

Elaboracdo da proposta metodoldgica 2 para o dimensionamento TAE 27/07/2020 28/08/2020
Criagdo do instrumento de coleta de dados da metodologia 2 - TAE 06/08/2020 28/08/2020
Reunido de apresentacdo do dimensionamento para chefias do DAP (DBL, 28/08/2020 28/08/2020
DAJOR, CPP, SEXP, CAPE, DCAD)

Pesquisa bibliografica sobre dimensionamento na Administracdo Publica 09/01/2020 31/08/2020
Estudo exploratorio sobre a estrutura organizacional da UFSC (descri¢do 01/03/2020 31/08/2020
atividades, atribuicdes, setores e TAES)

Reunido de apresentacdo do dimensionamento para CAPE (encaminhamento - | 04/09/2020 04/09/2020
solicitacdo das entregas e autorizacdo de emails)

Reunido de apresentacdo do dimensionamento para DBL e DAJOR 04/09/2020 04/09/2020
(encaminhamento - solicitacdo das entregas e autorizagdo de emails)

Reunido de apresentacdo do dimensionamento para Dire¢do DAP, SEXP e 04/09/2020 | 04/09/2020
DCAD (encaminhamento - solicitagdo das entregas e autorizagdo de emails)

Levantamento de possiveis entregas para SEXP/DAP 24/08/2020 | 08/09/2020
Levantamento de possiveis entregas para DCAD/DAP 24/08/2020 | 08/09/2020
Elaboracéo da proposta metodolégica 3 para o dimensionamento docente 14/08/2020 | 09/09/2020
Reunido de apresentacdo do dimensionamento para chefias da PRODEGESP 11/09/2020 11/09/2020
(encaminhamento - indica¢do de multiplicadores)

Criagdo de pasta compartilhada com documentos para auxiliar, 0s setores do 24/08/2020 14/09/2020
DAP, no preenchimento do instrumento de coleta de dados

Coleta de dados telefénicos PRODEGESP 07/09/2020 14/09/2020
Coleta de dados telefénicos DAS 07/09/2020 14/09/2020
Reunido 2 CAPE - Validacao das entregas (encaminhamento - preencher 14/09/2020 14/09/2020
restante do instrumento de coleta). Sem data definida para entrega

Reunido de apresentagcdo da metodologia 2 do dimensionamento TAE para 15/09/2020 15/09/2020
DAFDC/DDP (encaminhamento - entrega do instrumento preenchido até

25/09/2020 e indicagdo do multiplicador a partir do dia 20/09/2020)

Elaboracéo de planilha para tabulacdo dos dados coletados pelo instrumento 16/09/2020 16/09/2020
da metodologia 2 - TAE

Reunido 2 DCAD/DAP - Validagdo das entregas, auxilio para levantamento 17/09/2020 17/09/2020
dos quantitativos (encaminhamentos - enviar relatorio flexibilizacéo e

relatorio do SPA, marcar encontro para a proxima semana para monitorar a

evolucdo do trabalho)

Reunido 2 SEXP/DAP - Validagdo das entregas, auxilio para levantamento 17/09/2020 17/09/2020
dos quantitativos (encaminhamentos - enviar relatério flexibilizagdo e

relatério do SPA, marcar encontro para a préxima semana para monitorar a

evolucdo do trabalho)

Reunido de apresentacdo da metodologia 2 do dimensionamento TAE para 0s 18/09/2020 18/09/2020

multiplicadores dos setores do DDP (CAC, CDiM, CCP, SAA, Psicologia).
Encaminhamentos - CCP, CAC e CDiM pediram um més para o
preenchimento e SAA e psicologia, uma semna
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https://drive.google.com/file/d/1mUWQJcqtN8vx2OeIs2HojpaU7WVPdi83/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mUWQJcqtN8vx2OeIs2HojpaU7WVPdi83/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tve4XH034_oV_H7iZEBI7T7GGAr0SlqY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tve4XH034_oV_H7iZEBI7T7GGAr0SlqY?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xDcyaaXFbf5aek3HSIKpTcME0jZzLpra/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bTrFB_eEr-YSp8w52Uvn4COnCaCW34At/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z1PKPrkVsFrgkDjkOCxfpCKMjdh941fL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PLYCXdXD9MPBhsswIq2UPbeB1ua_SjHz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KvsZht260S8BqT3SDqMxN1Pj8q-42pI3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KvsZht260S8BqT3SDqMxN1Pj8q-42pI3?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1UZ_5r6cLNWAY3cxDfqnUi1g_729Db5G6m-a0rJ56090/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A4zckL-b3hWR3xzyeMgkYuih3bvLHYk_/view?usp=sharing
https://datastudio.google.com/reporting/70fc0bde-6588-45e3-93fe-8381ec429bef/page/SYWZB
https://datastudio.google.com/reporting/70fc0bde-6588-45e3-93fe-8381ec429bef/page/SYWZB
https://docs.google.com/document/d/1UZ_5r6cLNWAY3cxDfqnUi1g_729Db5G6m-a0rJ56090/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1UZ_5r6cLNWAY3cxDfqnUi1g_729Db5G6m-a0rJ56090/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1UZ_5r6cLNWAY3cxDfqnUi1g_729Db5G6m-a0rJ56090/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BKi_S9MzB9RmHIBWp_OqXVkknUsmLUue/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BKi_S9MzB9RmHIBWp_OqXVkknUsmLUue/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cuXIDI65Vzs-hOQsdYt_Ts1gQzZn-MBz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cuXIDI65Vzs-hOQsdYt_Ts1gQzZn-MBz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_pSFp5LCzx7-gv62C2dRS8IxFjmH4WnK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_pSFp5LCzx7-gv62C2dRS8IxFjmH4WnK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EUKV7tYzw9xeryhXa_KtqUwlTVSAd7_U?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_Wa1lAgeTWv1FaGTtOdTnmR7MnHfDkIxAu-qr4l1QLw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_Wa1lAgeTWv1FaGTtOdTnmR7MnHfDkIxAu-qr4l1QLw/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BfK94PFnHuO0yV8nyXy09gOyQgaWm1sn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BfK94PFnHuO0yV8nyXy09gOyQgaWm1sn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cekCUhetMYpDUR0yvj-wQa33SNiZk3lL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cekCUhetMYpDUR0yvj-wQa33SNiZk3lL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-zagdBaTQpyJ4DBUKlG8mCL6baYW8pK7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-zagdBaTQpyJ4DBUKlG8mCL6baYW8pK7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HTL4sJXMxnkdvfb_J8avwRIL29i8cmQI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i12iPHNC50bULAvuLtaykIaZIoA3Z_dt/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l1IsqPFamP040iuDZ6uC7q5_EzjNIu_n/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l1IsqPFamP040iuDZ6uC7q5_EzjNIu_n/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13Zh4psu2lHHlRtBjfFgO_mHdMTqIwZWr/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13Zh4psu2lHHlRtBjfFgO_mHdMTqIwZWr/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1TYGBg_eW_5ub228VLspb0cMGBmSMCa-d?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1TYGBg_eW_5ub228VLspb0cMGBmSMCa-d?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/151aWhYndVBD8Ys3miKIG-43cS4YB51vc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/151aWhYndVBD8Ys3miKIG-43cS4YB51vc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1YZO2Qyr44IQitZb1PyOXNthJlwyOoqEq?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1YZO2Qyr44IQitZb1PyOXNthJlwyOoqEq?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19aHL98RTIbx7TdHFPLE_9VYbhl9450_j?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19aHL98RTIbx7TdHFPLE_9VYbhl9450_j?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a3QIbM2Wz_-Tga5BxH8WsFoz3J1Tb1ue/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a3QIbM2Wz_-Tga5BxH8WsFoz3J1Tb1ue/view?usp=sharing

Reunido de apresentacdo da proposta 3 para o dimensionamento docente 21/09/2020 21/09/2020
(PRODEGESP - Carla). Encaminhamento - levantamento das disciplinas de

estagio e TCC.entregas e quantitativos)

Reunido de apresentacdo do dimensionamento para CPP (encaminhamentos - 22/09/2020 22/09/2020
autorizacdo de emails, definicdo de multiplicador, levantamento das entregas e

quantitativos)

Coleta dados SPA - PRODEGESP 16/09/2020 | 23/09/2020
Coleta dados de emails do DAP 04/09/2020 | 24/09/2020
Coleta dados de emails da PRODEGESP 14/09/2020 | 25/09/2020
Reunido de apresentacdo da metodologia 2 do dimensionamento TAE para 0s 29/09/2020 29/09/2020
setores da PRODEGESP (Clésar, SRAS, CAA, DARQ, DGPS).

Encaminhamento - prazo para entrega do instrumento dia 15/10.

Reunido com SAA/DDP. Entrega do instrumento preenchido e averiguacdo da | 29/09/2020 29/09/2020
percepc¢do com relagdo ao instrumento. Servidor relatou que nédo teve

dificuldade no preenchimento.

Reunido 2 DAJOR e DBL/DAP - Validacao das entregas e quantitativos. 01/10/2020 01/10/2020
Apresentacdo do instrumento de coleta de dados completo

(Encaminhamentos: Envio do instrumento até o dia 16/10)

Reunido CDiM - Apresentagdo da metodologia 2 do dimensionamento TAE 01/10/2020 | 01/10/2020
(Encaminhamento: entrega do instrumento até dia 15/10)

Reunido 2 CPP/DAP - Validacdo das entregas e quantitativos. Apresentacao 06/10/2020 06/10/2020
do instrumento de coleta de dados completo (encaminhamento: agendada

préxima reunido para 27/10, 9h, entrega do instrumento até esta data).

Reunido CDGP/PRODEGESP (Clésar) - Encaminhamento: o setor ndo sera 07/10/2020 | 07/10/2020
dimensionado, devido a suas atribuicées.

Reunido CAC/DDP - Validacdo dos dados do instrumento de coleta 08/10/2020 08/10/2020
(Encaminahmento: setor ird revisar os dados do instrumento).

Reunido CAA/PRODEGESP - Apoio para identificacdo das entregas, tempo e | 09/10/2020 09/10/2020
guantitativo. (Encaminahmento: setor ira revisar os dados do instrumento).

Reunido Psicologia/DDP - Validagdo dos dados do instrumento de coleta. 09/10/2020 09/10/2020
(realizar alguns ajustes nos dados do instrumento e esta pronto).

Reunido Setic - Apresentacdo do Portal de Atendimento Institucional. 14/10/2020 14/10/2020
Reunido DAJOR/DAP - Validagéo dos dados do instrumento de coleta. 14/10/2020 14/10/2020
Encaminhamneto: realizacdo de alguns ajustes e preenchimento da etapa

qualitativa.

Reunido DARQ/PRODEGESP - Validagao dos dados do instrumento de 15/10/2020 15/10/2020
coleta. Encaminhamneto: Coletar dados de ligacGes e emails e preencher o

instrumento com esses dados.

Reunido CCP/DDP - Validagéo dos dados do instrumento de coleta. 16/10/2020 16/10/2020
Encaminhamento: revisar tempo medio e levantar quantitativo de algumas 14:30

entregas

Reunido SRAS/PRODEGESP - Validagdo dos dados do instrumento de 20/10/2020 20/10/2020
coleta. Encaminhamento: Inserir quantitativo das entregas faltantes e juntar as

entregas referentes ao atendimento presencial. Prazo dia 30/10

Elaboracdo da proposta metodoldgica 4 para o dimensionamento docente 16/10/2020 22/10/2020
Reunido 1 Teletrabalho. 17/11/2020 17/11/2020
Reunido 2 Teletrabalho. 24/11/2020 24/11/2020
Teste da aplicacdo da formula da metodologia 2 TAE 26/10/2020 26/10/2020
Reunido 3 DBL/DAP - Validagdo dos dados do instrumento de coleta. 29/10/2020 29/10/2020
Encaminhamento: Inserir tempo de emails.

Reunido 3 DCAD/DAP - Monitorar a evolucdo do trabalho. Encaminhamento: | 29/10/2020 29/10/2020
Entrega do instrumento em uma semana.

Elaboracdo da proposta metodoldgica 5 para o dimensionamento docente 29/10/2020 29/10/2020
Reunido 3 Teletrabalho. 01/12/2020 01/12/2020
Reunido 2 DGPS/PRODEGESP - Validacéo dos dados do instrumento de 06/11/2020 6/11/2020
coleta. Encaminhamento: N4o foi possivel estimar o tempo para as entregas da

DGPS, consequentemente ndo sera possivel realizar o dimensionamento do

setor. Fazer o dimensionamento apenas para as entregas que sao realizadas

pelos analistas.
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https://drive.google.com/drive/folders/12nsGWVXp5bgyKtjnViwk4G9js9byK3qs?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/12nsGWVXp5bgyKtjnViwk4G9js9byK3qs?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1TYGBg_eW_5ub228VLspb0cMGBmSMCa-d?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1TYGBg_eW_5ub228VLspb0cMGBmSMCa-d?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/180qKfIS6FhMw2prs0oarR_e4tdE9QTre?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/180qKfIS6FhMw2prs0oarR_e4tdE9QTre?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1A4zckL-b3hWR3xzyeMgkYuih3bvLHYk_/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1A4zckL-b3hWR3xzyeMgkYuih3bvLHYk_/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mUWQJcqtN8vx2OeIs2HojpaU7WVPdi83/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mUWQJcqtN8vx2OeIs2HojpaU7WVPdi83/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17eSlTX8SZID51m4FrVC2qMxMbTjWHXPd/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17eSlTX8SZID51m4FrVC2qMxMbTjWHXPd/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1nEgzqFJpKXWjrNCKrAeryoUe12Y5lnzR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nEgzqFJpKXWjrNCKrAeryoUe12Y5lnzR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VdzKSON54H_QuRJi479UXy7g-RFyaUiG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VdzKSON54H_QuRJi479UXy7g-RFyaUiG/view?usp=sharing
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Reunido de apresentacdo da proposta 5 para o dimensionamento docente
(PRODEGESP - Carla). Encaminhamento - Ajuste no texto da proposta para
prosseguimento dos encaminhamentos.

09/11/2020

9/11/2020

Reunido 1 sobre o sistema do dimensionamento, com Patric.

13/11/2020

13/11/2020

Tabulacdo e calculo dos resultados dos instrumentos de coleta de dados.

26/10/2020

13/11/2020

Reunido 2 sobre o sistema do dimensionamento, com Patric.

20/11/2020

20/11/2020

Reunido com Carla para definicdo de encaminhamentos sobre a proposta do
dimensionamento docente. Encaminhamento: agendar uma reunido com o
Reitor para apresentacdo do dimensionamento docente.

23/11/2020

23/11/2020

Elaboracéo de planilha com a carga horaria semanal de trabalho por docente
nos departamentos, utilizacdo do mesmo modelo matematco usado para 0s
TAEs.

23/11/2020

23/11/2020

Reunido 1 com Carla e Clesar, discussdes sobre a proposta do
dimensionamento TAE.

3/12/2020

03/12/2020

Grupo focal com SEXP/DAP e DCAD (percepcao TAEs metodologia 2)

8/12/2020

8/12/2020

Reunido com Sinova, o setor fez um relato sobre o setor e as ferramentas que
utilizam para controle das atividades que realizam e a comissao apresentou a
proposta de dimensionamento. Encaminhamento: prazo de entrega Ultima
semana de janeiro.

9/12/2020

9/12/2020

Reunido 2 com Carla e Clesar, apresentacdo da proposta do dimensionamento
TAE e discussdes sobre essa tematica.

10/12/2020

10/12/2020

Reunido 3 sobre o sistema do dimensionamento, com Patric e com a presenca
do Leonardo Meurer (Setic), no qual relatou a experiéncia que teve ao
participar do desenvolveimento do sistema de dimensionamento do Ministério
da Salde.

10/12/2020

10/12/2020

Grupo focal com DBL e DAJOR (percepcdo TAEs metodologia 2)

11/12/2020

11/12/2020

Reunido 1 com Blumenau, os representantes do Campus fizeram um relato
sobre a estrutura do Campus e a comissao apresentou a proposta de
dimensionamento. Encaminhamento: os representantes ficaram de encaminhar
um documento com a estrutura informal de Blumenau e um cronograma em
que as atividades do dimensionamento poderdo serdo realizadas.

15/12/2020

15/12/2020

Reunido 3 com Carla e Clesar, discussdes sobre a proposta do
dimensionamento TAE.

15/12/2020

15/12/2020

Reunido 4 sobre o sistema do dimensionamento, com Fernando e Guilherme.

22/01/2021

22/01/2021

Reunido de apresentacdo da metodologia 3 do dimensionamento TAE para as
seguintes unidades de Blumenau: Divisdo de Gestdo de Pessoas, Servigo de
Secretaria da Direcao, Servigo de Expediente da Secretaria dos
Departamentos, Nucleo de Assisténcia Estudantil, Servico de Comunicagdo e
Audiovisual, Servico de Tradugao e Interpretacdo de Libras.

26/01/2021

26/01/2021

Reunido de apresentacdo da metodologia 3 do dimensionamento TAE para as
seguintes unidades de Blumenau: Secretaria Académica dos Cursos, Servico
Expediente Estagios, Servigo Expediente da Secretaria de Colegiados de
Curso, Servico Expediente da Secretaria da Pds-Graduagdo, Nucleo
Pedagogico.

28/01/2021

28/01/2021

Reunido de apresentacdo da metodologia 3 do dimensionamento TAE para as
seguintes unidades de Blumenau: Biblioteca Setorial do Campus Blumenau,
Laboratorios de Ensino de Matematica, Laboratorio de Engenharia de
Controle e Automacédo, Laboratdrio de Engenharia Téxtil, Laboratério de
Engenharia de Materiais, Laboratérios de Quimica.

28/01/2021

28/01/2021

Reunido para tirar dividas com Servico de Traducao e Interpretacdo Libras-
Portugués do Campus de Blumenau.

28/01/2021

28/01/2021

Reunido de apresentacdo da metodologia 3 do dimensionamento TAE para as
seguintes unidades de Blumenau: Divisao de Infraestrutura e Seguranca do
Trabalho, Administracdo de Edificios, Tecnologia da Informacdo, Contratos,
Compras, Patrimonio, Apoio Administrativo, Gestdo Financeira, Secretaria da
Direcdo Administrativa e Dire¢cdo Administrativa

03/02/2021

03/02/2021

Reunido Setic sobre coleta de dados de emails, com Bruno (Setic), Guilherme
(Setic), Fernando (DGPS) e Patric (DGPS). Encaminhamento: integracdo das
informac@es entre os sistemas da Setic e dimensionamento.

04/02/2021

04/02/2021
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Reunido para tirar dividas com Servico de Tradugdo e Interpretacdo Libras-
Portugués do Campus de Blumenau.

04/02/2021

04/02/2021

Reunido para tirar ddvidas com Secretaria da Dire¢do Administrativa (Carina)
e Dire¢cdo Administrativa (Carolina) do Campus de Blumenau.

05/02/2021

05/02/2021

Reunido 5 sobre o sistema do dimensionamento, Fernando e Guilherme.

08/02/2021

08/02/2021

Reunido com laboratérios de Blumenau. Laboratério de Quimica apresentou a
planilha criada por eles para coleta dos dados do dimensionamento.

08/02/2021

08/02/2021

Reunido 6 sobre o sistema do dimensionamento, Fernando e Guilherme.

09/02/2021

09/02/2021

Reunido para tirar dividas com Biblioteca Setorial do Campus de Blumenau
(Julia)

11/02/2021

11/02/2021

Reunido com Secretaria dos Departamentos do Campus de Blumenau (lvan)
para validacdo dos dados do instrumento enviado. Encaminhamento: o
servidor ird ajustar alguns dados do instrumento e ird encaminhalo novamente.

18/02/2021

18/02/2021

Reunido para tirar dividas com Apoio Administrativo (Almoxarifado,
Transporte e Malote) do Campus de Blumenau (Cibelle)

19/02/2021

19/02/2021

Reunido com Servigo de Traducéo e Interpretacéo Libras-Portugués (Aline e
Rosimere) para validacdo dos dados do instrumento enviado.
Encaminhamento: as servidoras irdo ajustar alguns dados do instrumento e
irdo encaminha-lo novamente.

22/2/2021

22/2/2021

Reunido 4 com Carla e Clesar, discussdes sobre a proposta do
dimensionamento TAE.

23/2/2021

23/2/2021

Reunido com Laboratério de Engenharia de Materiais (Henrique) para
validag8o dos dados do instrumento enviado. Encaminhamento: o servidor ird
ajustar alguns dados do instrumento e ira encaminha-lo novamente.

24/2/2021

24/2/2021

Reunido com Biblioteca Setorial do Campus Blumenau (Julia e Daiana) para
validagéo dos dados do instrumento enviado. Encaminhamento: as servidoras
irdo ajustar alguns dados do instrumento e irdo encaminha-lo novamente.

24/2/2021

24/2/2021

Reunido com Sinova (Kamila) para validacdo dos dados do instrumento
enviado. Encaminhamento: a servidora ird ajustar alguns dados do
instrumento e ird encaminha-lo novamente.

25/2/2021

25/2/2021

Reunido para tirar dividas com Patrimdnio do Campus de Blumenau (Fabio)

25/2/2021

25/2/2021

Reunido para tirar dividas com DIST do Campus de Blumenau (Weliton)

25/2/2021

25/2/2021

Reunido com Laboratério de Ensino de Matemética (Luiz) para validacéo dos
dados do instrumento enviado. Encaminhamento: o servidor ira ajustar alguns
dados do instrumento e ir encaminha-lo novamente.

26/2/2021

26/2/2021

Reunido para tirar dividas com Administragdo de Edificios do Campus de
Blumenau (Mayra). Encaminhamento: a servidora ir& enviar a planilha de
apoio no qual foram contabilizadas as entregas que foram inseridas no
instrumento.

26/2/2021

26/2/2021

Reunido para tirar dividas com Servico de Expediente da Secretaria de
Colegiados de Curso (Karine, Jullyana e Rafael) e Secretaria Académica de
Cursos (Claudio).

26/2/2021

26/2/2021

Reunido com Servigo de Comunicacdo e Audiovisual (Camila e Felipe) para
validagdo dos dados do instrumento enviado. Encaminhamento: os servidores
irdo ajustar alguns dados do instrumento e irdo encaminha-lo novamente.

1/3/2021

1/3/2021

Reunido para alinhamento de questdes referentes ao dimensionamento, com
Eliete e Nilton.

3/3/2021

3/3/2021

Reunido com Sinova para apresentacdo dos resultados do dimensionamento.
Encaminhamento: Realizar dimensionamento do ano de 2020 e incluir
atividades de estagiario.

4/3/2021

4/3/2021

Reunido com Gestdo Financeira (Jodo e Marilena) para validacdo dos dados
do instrumento enviado. Encaminhamento: os servidores irdo ajustar alguns
dados do instrumento e irdo encaminha-lo novamente.

5/3/2021

5/3/2021

Reunido com Nucleo de Assisténcia Estudantil (Rosane, Glauco e Darlan)
para validacdo dos dados do instrumento enviado. Encaminhamento: os
servidores irdo ajustar alguns dados do instrumento e irdo encaminha-lo
novamente.

5/3/2021

5/3/2021

Reunido com Gestdo de Compras (Catieli, Leandro, Paula) para validagdo dos
dados do instrumento enviado. Encaminhamento: faltou o preenchimento da

5/3/2021

5/3/2021

102


https://drive.google.com/file/d/1ZY9qMbDwwMq6x1qJDBmT4ZvCohWAfG82/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fCBjfMslOJBGRgUezp91W_qoieqbJkpT/view?usp=sharing

etapa qualitativa, irdo encaminhar o instrumento novamente.

Reunido com PRODEGESP para discutir a proposta do dimensionamento
docente.

8/3/2021

8/3/2021

Reunido com Gestdo de Compras (Catieli, Leandro, Paula) para validacéo dos
dados do instrumento enviado. Encaminhamento: faltou o preenchimento da
etapa qualitativa, irdo encaminhar o instrumento novamente.

8/3/2021

8/3/2021

Reunido 5 com Carla e Clesar, discussdes sobre a proposta do
dimensionamento TAE.

8/3/2021

8/3/2021

Reunido com Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos (Camila e Narjara) para
validacgéo dos dados do instrumento enviado. Encaminhamento: os servidores
irdo ajustar alguns dados do instrumento e irdo encaminha-lo novamente.

8/3/2021

8/3/2021

Reunido com Servico de Expediente de Tecnologia da Informacédo (Fabian e
Raitan) para validacdo dos dados do instrumento enviado. Encaminhamento:
os servidores irdo ajustar alguns dados do instrumento e irdo encaminha-lo
novamente.

9/3/2021

9/3/2021

Reunido para tirar dividas com Nucleo Pedagdgico de Blumenau(Bruna,
Zenira, Marilucia, Gabriela e Patricia).

11/3/2021

11/3/2021

Reunido com Divisao de Gestao de Pessoas de Blumenau (Giullia) para
apresentacdo dos resultados do dimensionamento.

12/3/2021

12/3/2021

Reunido 6 com Carla e Clesar, discussdes sobre a proposta do
dimensionamento TAE.

15/3/2021

15/3/2021

Reunido para tirar davidas com Laboratorios de Fisica de Blumenau (Daniel e
Flavio).

18/3/2021

18/3/2021

Reunido para tirar dividas com Servico de Expediente da Secretaria de
Colegiados de Curso (Karine) e Secretaria Académica de Cursos (Claudio e
Priscila).

18/3/2021

18/3/2021

Reunido de apresentacdo da metodologia 4 do dimensionamento TAE para o
Centro de Ciéncia Fisicas e Matematicas (CFM). Estavam presentes: Carla
Cristina Dutra Barigo (PRODEGESP), Eliete Warquen Bahia Costa
(DDP/PRODEGESP), Nilton da Silva Branco (Diretor CFM), Luiz Augusto
dos Santos Madureira (Vice-diretor CFM).

22/3/2021

22/3/2021

Reunido de apresentacdo da metodologia do dimensionamento TAE da UFSC
para UFRN: Membros externos presentes: Michelle Paiva Cruz, Walter Pedro
Silva Janior.

25/3/2021

25/3/2021

Reunido com Nucleo de Assisténcia Estudantil (NAE), Servico da Secretaria
da Direcdo, Servico de Expediente da Secretaria dos Departamentos, Servigo
de Tradugo e Interpretacdo de Libras para apresentacéo dos resultados do
dimensionamento.

25/3/2021

25/3/2021

Participacdo FORGEPE, Lais e Fernanda Riffel — participacdo no GT
“Indicadores” e Coordenacdo do GT “Planejamento de Vagas e
Dimensionamento”

31/3/2021

31/3/2021

Reunido de apresentacdo da metodologia 4 do dimensionamento TAE e
conferéncia da estrura e servidores do Centro de Ciéncia Fisicas e
Matematicas (CFM) para as servidoras Elizabete Nunes Duarte (CAA/CFM) e
Ana Carolina Debiasi Auras (CAA/CFM).

1/4/2021

1/4/2021

Reunido de apresentacdo da metodologia do dimensionamento docente para o
Pro-Reitor de Graduagdo: Membros presentes: Daniel de Santana, Tereza
Cristina Rozone de Souza Vasconcelos, Marcos Vinicius Mocellin Ferraro,
Adriano Ferreti Borgatto, Carla, Clesar, Eliete e Nilton.

5/4/2021

5/4/2021

Reunido com Dire¢do Administrativa de Blumenau para apresentagéo dos
resultados do dimensionamento dos setores vinculados a esta Unidade.
Membros presentes: Carolina Suelen da Silva, Carina Adriana Bucher Kothe e
Nilton Jorge de Quadra

6/4/2021

6/4/2021

Participacdo FORGEPE, Lais e Fernanda Riffel.

6/4/2021

6/4/2021

Reunido de apresentacdo dos resultados do dimensionamento para 0s
seguintes setores: Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, Gestéo financeira,
Gestdo de Compras, Divisdo de Infraestrutura e Seguranca do Trabalho,
Tecnologia da Informacdo. Membros presentes: Alberto Giesbrench, Camila
Waldrich, Carolina Suelen da Silva, Catieli Nunes de Figueiredo Baleia,

7/4/2021

7/4/2021
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Camila Waldrich Fischer, Leandro Cunha Rocha, Weliton Hodecker,
Marilena Correa Fialho, Paula Monnerat, Joao Gabriel, Carina Adriana
Bucher Kothe, Camila Waldrich Fischer, Narjara Goerttmann, Fabian
Fruchting.

Reunido de apresentacdo dos resultados do dimensionamento para 0s
seguintes setores: Patrimdnio e Administracdo de Edificios. Membros
presentes: Fabio Metzner e Mayra Cathine Bazzanella.

8/4/2021

8/4/2021

Reunido com Thiago Carvalho Cavaler Lange e Eliete. O servidor Thiago fara
parte da Comissdo do Dimensionamento.

9/4/2021

9/4/2021

Reunido 7 com Carla, Clesar, Eliete e Nilton, discussfes sobre a proposta do
dimensionamento TAE.

12/4/2021

12/4/2021

Participacdo FORGEPE, Lais.

12/4/2021

12/4/2021

Participacdo FORGEPE, Lais.

14/4/2021

14/4/2021

Reunido de apresentacdo dos resultados do dimensionamento para 0s
seguintes setores: Laboratorio de Fisica (Daniel Fonseca da Cunha),
Laboratdrio de Matemdtica (Luiz Fernando Bossa), Laboratério de
Engenharia de Materiais (Henrique Hunger Moresco) e Laboratorio de
Quimica (Thiago Henrique Doring e César Agostinho Schaefer).

15/4/2021

15/4/2021

Participacdo FORGEPE, Lais, Fernanda Riffel, Fernanda Leal e Emanuel.
Apresentacdo da proposta de metodologia de dimensionamento da UFSC.

15/4/2021

15/4/2021

Reunido com Divisao de Gestao de Pessoas de Blumenau (Giullia) para
apresentagdo dos resultados do dimensionamento dos setores vinculados &
Direcdo do Campus de Blumenau.

16/4/2021

16/4/2021

Reunido de apresentacdo da metodologia do dimensionamento TAE para o
Colegiado de Prd-Reitores e Secretarios. Membros presentes: Tereza Cristina
Rozone de Souza Vasconcelos, Marcos Vinicius Mocellin Ferraro, Adriano
Ferreti Borgatto, Carla, Eliete e Nilton.

19/4/2021

19/4/2021

Participacdo FORGEPE, Lais.

19/4/2021

19/4/2021

Reunido de apresentacdo da metodologia 4 do dimensionamento TAE para as
seguintes unidades do CFM: Coordenadoria Especial e Coordenagdo do Curso
de Graduacdo em Oceanografia.

22/4/2021

22/4/2021

Reunido de apresentacdo da metodologia 4 do dimensionamento TAE para as
seguintes unidades d CFM: Coordenadoria de Apoio Administrativo e
Coordenadoria de Apoio Financeiro.

22/4/2021

22/4/2021

Reunido de apresentacdo da metodologia 4 do dimensionamento TAE para as
seguintes unidades do CFM: Departamento de Fisica e Departamento de
Matematica.

23/4/2021

23/4/2021

Reunido com Carla sobre FORGEPE, Lais e Fernanda Riffel

23/4/2021

23/4/2021

Reunido de apresentacdo da metodologia 4 do dimensionamento TAE para as
seguintes unidades do CFM: Departamento de Quimica.

26/4/2021

26/4/2021

Reunido para defini¢do de cronograma de inicio do dimensionamento nos
seguintes setores: PROGRAD, DAS e CCB. Membros presentes: Daniel
Vasconcelos, Paulo Botelho, Alexandre Verzani, Carla, Clésar, Eliete e
Nilton.

26/4/2021

26/4/2021

Reunido de apresentacdo da metodologia 4 do dimensionamento TAE para as
seguintes unidades do CFM: Coordenadorias de Graduagdo em Fisica,
Matematica, Quimica e Metereologia.

27/4/2021

27/4/2021

Reunido de apresentacdo dos resultados do dimensionamento para a
Biblioteca Setorial de Blumenau.

27/4/2021

27/4/2021

Reunido de apresentacdo da metodologia 4 do dimensionamento TAE para as
seguintes unidades do CFM:Coordenadorias de P6s-Graduagdo em Fisica,
Quimica Matemaética Pura e Aplicada, Educacédo Cientifica e Tecnolégica e
Oceanografia.

28/4/2021

28/4/2021

Reunido para planejamento da apresentacdo do dimensionamento no
Colegiado dos Diretores de Centro. Membros presentes: Daniel Vasconcelos,
Catia Regina Silva de Carvalho Pinto, Carla, Eliete e Nilton.

28/4/2021

28/4/2021

Reunido de apresentacdo dos resultados do dimensionamento para as
seguintes unidades de Blumenau:Apoio Administrativo, Nucleo Pedagogico e
Servigo de Comunicag8o e Audiovisual.

29/4/2021

29/4/2021
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https://drive.google.com/file/d/1NRSZxoBOiEG3pkJNs7GFBso7OjVMPfWR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SneXhShi0KqEMyW1dCcdctI2fnCUoTMR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Cvxgk-Ieppzvz6VLAOulmWOmpukWNGrE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Zl7XHeiM1_MbsFBNJ8sQmjEbj8MCMiiG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YtTwF5ustZ419hzF_I4NgUzFslYzpsye/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YtTwF5ustZ419hzF_I4NgUzFslYzpsye/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YtTwF5ustZ419hzF_I4NgUzFslYzpsye/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oCigg1oO6r-Drwzg5Z2xj845FEUXaYz2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Za4TndmOiQRkmzYnZ7vFNRi-CIypZlfM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SHQGUwkqbTYQz5vbGdMklEkA-ytpmRfJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SHQGUwkqbTYQz5vbGdMklEkA-ytpmRfJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10_aqT51MCXDtfpnu5qREpz8WIUSRVCa1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D0Qigw25IylgVaJtMphNjf8rUkKYMylb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D0Qigw25IylgVaJtMphNjf8rUkKYMylb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pzq6AesMgybmmUC8Dff4hJvZDm2uLA4V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FSZiqOW69nePyPqWATEhFbMwxAGsQsI4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FSZiqOW69nePyPqWATEhFbMwxAGsQsI4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vlUzlVqc0ECgheXFzPrxugfwS41QGGVQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11sOQuuLHOOuPFE99S7vDuwfPNIYMBPB6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11sOQuuLHOOuPFE99S7vDuwfPNIYMBPB6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LJ7lwYQHJVdKmviZZvmYb20hzoHjLH0u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WP5sFVj3WBY2F75IY_srOxOG_HK_AqbJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WP5sFVj3WBY2F75IY_srOxOG_HK_AqbJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19t0dXDaLwHAjlqLyk01xCt-ddMR1SPpf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nqBBhNxovekNqCr1SHOpTKUxJI-Hk4jQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nqBBhNxovekNqCr1SHOpTKUxJI-Hk4jQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PQmmUgQ9H44Ua5L1JDbvMiO9kki6Ko4g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WP5sFVj3WBY2F75IY_srOxOG_HK_AqbJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WP5sFVj3WBY2F75IY_srOxOG_HK_AqbJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oD3GWAXS9uQ7AgADf9nw28rP5tbugJoC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1b9o8fowNP15SzhFxYSvK0hR7Oy7Z_IC6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1S6PNgiO37wU3XOfX4FgZlRt8C4WRizAI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1S6PNgiO37wU3XOfX4FgZlRt8C4WRizAI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BLZFGpyNokKpAvnnj9xDoxbpFCHRJsIc/view?usp=sharing

Reunido de apresentagdo dos resultados do dimensionamento para as 29/4/2021 29/4/2021
seguintes unidades de Blumenau: Servigo Expediente Estagios, Secretaria

Académica dos Cursos e Servigo Expediente da Secretaria de Colegiados de

Curso.

Reunido de apresentacdo da metodologia 4 do dimensionamento TAE para a 3/5/2021 3/5/2021
Direcdo do CCB.

Reunido de apresentacdo da metodologia 4 do dimensionamento TAE para a 3/5/2021 3/5/2021
Direcdo e Chefias do DAS.

Reunido de apresentacdo do dimensionamento para o Colegiado dos Diretores 4/5/2021 4/5/2021
de Centro.

Reunido com Mariangela, EaD CFM, para validacdo dos dados do 5/5/2021 5/5/2021
instrumento enviado. Encaminhamento: a servidora ira ajustar alguns dados

do instrumento e ird encaminha-lo novamente.

Reunido com Nilton, Central de Analises/Dpto QMC/CFM, para validacao 6/5/2021 6/5/2021
dos dados do instrumento enviado. Encaminhamento: o servidor ir4 ajustar

alguns dados do instrumento e ira encaminha-lo novamente.

Reunido com Nubia e Sénia, Oceanografia, para conferéncia das entregas. 6/5/2021 6/5/2021
Encaminhamento: as servidoras irdo encaminhar o instrumento preenchido no

dia 21/05.

Participacdo FORGEPE, Fernanda Riffel. 6/5/2021 6/5/2021
Reunido 8 com Carla, Clesar, Eliete e Nilton, discussfes sobre a proposta do 10/5/2021 10/5/2021
dimensionamento TAE.

Reunido de apresentacdo da metodologia 4 do dimensionamento TAE para a 10/5/2021 10/5/2021
Junta Médica - DAS.

Reunido de apresentacdo da metodologia 4 do dimensionamento TAE para 0s 12/5/2021 12/5/2021
seguintes setores do DAS: CSS, Divisdo de Apoio Administrativo, CPVS e

DiSS.

Participacdo FORGEPE, Lais. 12/5/2021 12/5/2021
Participacdo FORGEPE, Fernanda Riffel. 13/5/2021 13/5/2021
Reunido com Eduardo Bruno da Costa Krukoski sobre a ferramenta MOLA 13/5/2021 13/5/2021
(Memoria Oganizacional e Ligdes Aprendidas)

Reunido de apresentacdo da metodologia 4 do dimensionamento TAE para 0s 14/5/2021 14/5/2021
seguintes setores do CCB: Coordenadoria de Apoio Administrativo,

Coordenadoria Financeira, Gestdo de Manutenc¢do e Servicos, Coordenadoria

de Graduacdo em Ciéncias Biolégicas, Secretaria Integrada de Pés-

Graduag&o.

Reunido de apresentacdo da metodologia 4 do dimensionamento TAE para 0s 17/5/2021 17/5/2021
seguintes setores do CCB: Departamento de Biologia Celular, Embriologia e

Genética, Departamento de Bioquimica, Departamento de Ciéncias

Fisiolégicas e Departamento de Farmacologia.

Reunido de apresentacdo da metodologia 4 do dimensionamento TAE para 0s 17/5/2021 17/5/2021
seguintes setores do CCB: Departamento de Ciéncias Morfoldgicas (MOR),

Departamento de Ecologia e Zoologia (ECZ) e Departamento de

Microbiologia, Imunologia e Parasitologia (MIP).

Participacdo FORGEPE, Lais. 17/5/2021 17/5/2021
Reunido de apresentacdo da proposta 5 para o dimensionamento docente. 17/5/2021 17/5/2021
Reunido de apresentacdo da metodologia 4 do dimensionamento TAE para 0s 18/5/2021 18/5/2021
seguintes setores do CCB: Departamento de Botanica, LAMEB e NEMAR.

Reunido de apresentacdo da metodologia 4 do dimensionamento TAE para a 18/5/2021 18/5/2021
Divisdo de Salde e Seguranca do Trabalho (DSST) - DAS.

Participacdo FORGEPE, Lais. 19/5/2021 19/5/2021
Participacdo FORGEPE, Fernanda Riffel. 20/5/2021 20/5/2021
Reunido sobre o sistema do dimensionamento com Fernando. 20/5/2021 20/5/2021
Reunido para tirar dividas com CPVS/DAS. 21/5/2021 21/5/2021
Reunido para planejamento da apresentacdo do dimensionamento docente ao 24/5/2021 24/5/2021
Colegiado dos Diretores de Centro. Membros externos presentes: Daniel

Vasconcelos.

Participacdo FORGEPE, Lais. 25/5/2021 25/5/2021
Encontro no DDP para defini¢do do layout da Divisdo de Dimensionamento. 26/5/2021 26/5/2021
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https://drive.google.com/file/d/1VtGvpe7E9076WV43VwNnEfGxH8-WB_7y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Xm2bQ0MveEjzYT2BYruZZnAl477i9Vl3/view?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1iRKoYSEULt5FXmd-HbsaSTLlylNTUKLQ/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1iRKoYSEULt5FXmd-HbsaSTLlylNTUKLQ/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1XuWk_48jcbPe8m4gspJdfQVVcLYaQdlt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XqkeoJGQXTuu_jL5sziQZCyGQsg-PdfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XqkeoJGQXTuu_jL5sziQZCyGQsg-PdfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gMbEt4N6kYFuxRyXygqmMNHXVr9UfJht/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1P3AH2J_Vth1zlMIQONSxj499kRGW6vo5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1P3AH2J_Vth1zlMIQONSxj499kRGW6vo5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eQ9PtBoMlBJ2P1VSA0r3PrSSVTCbTRwh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XaGU2fD7cqPZSU4RLbGmeAhilHu83BB1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XaGU2fD7cqPZSU4RLbGmeAhilHu83BB1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L_hFfmBbkuWYjvbjjG4Lv2s6NnHpLgIw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZQaD1_dJBqTctneRxzXX3k0MMi8mG7YB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZQaD1_dJBqTctneRxzXX3k0MMi8mG7YB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jNchC5EjY16r_KzqesXclu4-zQudVCpx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1U0EQq79zSXZGAQA4-MPn3MQICciVGoc6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1U0EQq79zSXZGAQA4-MPn3MQICciVGoc6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_Jp89noHNLg_xSTsIX8UWIvEPiIGre_D/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-US9wBXFCX-CMnYVw5rmMfuRICyPzVlE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-US9wBXFCX-CMnYVw5rmMfuRICyPzVlE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rIb7j0yuxFg9cO3pht5LR5iMdz2JMNWa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x6izgXFt0gfQPMEN2uZVNZC1GY6j5gYz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x6izgXFt0gfQPMEN2uZVNZC1GY6j5gYz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DrKQbjDNuxdRspwh8TcVP5aAPO0nC8tz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xqjpissWpQs9APVJ0CD08k71NGP_ijpQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SMUcOo3_76U4EmRHGIjwyVIsCoToPxjT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SMUcOo3_76U4EmRHGIjwyVIsCoToPxjT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1me7hDEUwAAdAIV7Yvqm8MFacWkLGEmfO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/150ywYVh6EjCejpjcP6RPD9vHuo2V1PXi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/150ywYVh6EjCejpjcP6RPD9vHuo2V1PXi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n7VFmPzhveZbCqKwBTMrgbjkq-Rx2ULl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n7VFmPzhveZbCqKwBTMrgbjkq-Rx2ULl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/167fObMfLJ9uVWkLXE2na9ek2w2KFz5kh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/167fObMfLJ9uVWkLXE2na9ek2w2KFz5kh/view?usp=sharing

Eliete, Emanuel, Lais e Nilton.

Participacdo FORGEPE, Lais. 27/5/2021 27/5/2021
Reunido para entender a situacdo da Daiane Mara Bobermin e da voluntaria 31/5/2021 31/5/2021
Adriane Souza Madeira - FMC/CCB

Reunido para tirar dividas com a equipe do laboratério do MIP. Participantes: 1/6/2021 1/6/2021
Lauren Bergmann Soares, Clarice Ligocki Pinto Pedro, Gilmar Stipp.

Reunido com Otavio, Laboratdrio Quimica Inorganica e Almoxarifado, Dpto 8/6/2021 8/6/2021
QMC/CFM, para validacdo dos dados do instrumento enviado.

Encaminhamento: o servidor ira ajustar alguns dados do instrumento e ira

encaminhé-lo novamente.

Reunido com Ligia, Laborat6rio Quimica Analitica Instrumental , Dpto 8/6/2021 8/6/2021
QMC/CFM, para validacdo dos dados do instrumento enviado.

Encaminhamento: a servidora ira ajustar alguns dados do instrumento e ira

encaminha-lo novamente.

Reunido com Coordenadoria de Promogao e Vigilancia a Satde (CPVS/DAS), 9/6/2021 9/6/2021
para validacdo dos dados do instrumento enviado.

Reunido com Infraestrutura (CAA/CFM), para validacdo dos dados do 10/6/2021 10/6/2021
instrumento enviado. Encaminhamento: as servidoras revisardo os dados do

instrumento e irdo encaminha-lo novamente.

Participacdo FORGEPE, Fernanda Riffel. 10/6/2021 10/6/2021
Reunido 1 com CIS. 11/6/2021 11/6/2021
Reunido com Quimidex, para validagdo dos dados do instrumento enviado. 11/6/2021 11/6/2021
Reunido 8 com Carla, Clesar, Eliete e Nilton, discussfes sobre a proposta do 14/6/2021 14/6/2021
dimensionamento TAE.

Reunido com Biotério do CCB, para validacéo dos dados do instrumento 14/6/2021 14/6/2021
enviado.

Reunido com Divisdo de Apoio Administrativo (DAS), para validacdo dos 15/6/2021 15/6/2021
dados do instrumento enviado.

Reunido com Secretaria Integrada de Pés-Graduacgdo (CCB), para validagao 15/6/2021 15/6/2021
dos dados do instrumento enviado.

Reunido com Servico de Expediente BEG/CCB, para validacdo dos dados do 15/6/2021 15/6/2021
instrumento enviado.

Reunido com Central de Analises, para validagdo dos dados do instrumento 16/6/2021 16/6/2021
enviado.

Reunido com LABMORF BEG/CCB, para validagéo dos dados do 16/6/2021 16/6/2021
instrumento enviado.

Reunido com Servico de Expediente FMC/CCB, para valida¢do dos dados do 17/6/2021 17/6/2021
instrumento enviado.

Reunido com PPGOceano (CFM), para validacdo dos dados do instrumento 18/6/2021 18/6/2021
enviado.

Reunido 2 com Mariangela, EaD CFM, para validacdo dos dados do 18/6/2021 18/6/2021
instrumento enviado.

Reunido para tirar dividas com Coordenadoria de Satde Suplementar (DAS). 18/6/2021 18/6/2021
Reunido com PPGECT (CFM), para validacdo dos dados do instrumento 21/6/2021 21/6/2021
enviado.

Reunido de apresentacdo da metodologia 4 do dimensionamento TAE para 0s 21/6/2021 21/6/2021
setores faltantes do CCB.

Reunido com DiSS (DAS), para validacdo dos dados do instrumento enviado. 22/6/2021 22/6/2021
Reunido com PPGQMC (CFM), para validacdo dos dados do instrumento 22/6/2021 22/6/2021
enviado.

Reunido com LABIME BQA/CCB, para valida¢do dos dados do instrumento 22/6/2021 22/6/2021
enviado.

Reunido sobre o sistema do dimensionamento com Fernando. 23/6/2021 23/6/2021
Reunido com Coordenadoria Financeira do CCB, para validacdo dos dados do 23/6/2021 23/6/2021
instrumento enviado.

Reunido 2 com CIS. 24/6/2021 24/6/2021
Reunido com Tl do CCB, para validacdo dos dados do instrumento enviado. 24/6/2021 24/6/2021
Participacdo FORGEPE, Fernanda Riffel. 24/6/2021 24/6/2021
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https://drive.google.com/file/d/1HK1-QDsi8GSb8VD9SHorjuBPTUBB6BqH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1di1d2LycPx8maCTsVrmJ7I_sg3PBHFnY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jhnbxt1v3kSfYxweLu4YQQv05FdWGjsg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jhnbxt1v3kSfYxweLu4YQQv05FdWGjsg/view?usp=sharing

Reunido sobre o sistema do dimensionamento com Fernando. 25/6/2021 25/6/2021
Reunido com Coordenadoria de Apoio Administrativo do CCB, para 28/6/2021 28/6/2021
validag8o dos dados do instrumento enviado.

Reunido com DSST/DAP, equipe de médicos e enfermeiros, para validagao 29/6/2021 29/6/2021
dos dados do instrumento enviado.

Reunido sobre o sistema do dimensionamento com Fernando. 30/6/2021 30/6/2021
Apresentagdo da proposta metodolégica em estudo do dimensionamento TAE 1/7/2021 1/7/2021

para a UFJF.

Reunido com Carla, Clesar, Eliete e Nilton, informativo sobre o andamento do 2/7/2021 2/7/2021

dimensionamento do Ministério da Economia.

Reunido de apresentacdo da metodologia do dimensionamento docente para o 5/7/2021 5/7/2021

Colegiado de Pré-Reitores e Secretarios.

Participacdo FORGEPE, Lais. 5/7/2021 5/7/2021

Reunido para tirar dividas com Laboratério de Anatomia do CCB. 6/7/2021 6/7/2021

Participacdo FORGEPE, Fernanda Riffel. 6/7/2021 6/7/2021

Participacdo FORGEPE, Fernanda Riffel e Lais 8/7/2021 8/7/2021

Reunido com Comissédo completa e Carla, Clesar e Daniel sobre 11/7/2021 11/7/2021
dimensionamento docente.

Participacdo FORGEPE, Lais. 14/7/2021 14/7/2021
Reunido sobre o sistema do dimensionamento com Fernando. 16/7/2021 16/7/2021
Reunido para definir encaminhamentos do dimensionamento docente. 19/7/2021 19/7/2021
Participacdo FORGEPE, Lais. 19/7/2021 19/7/2021
Grupo focal com DAS. 21/7/2021 21/7/2021
Grupo focal com CFM. 22/7/2021 22/7/2021
Participacdo FORGEPE, Fernanda Riffel. 22/7/2021 22/7/2021
Econtro com Paulo, Central de Anélises - CFM. 22/7/2021 22/7/2021
Participacdo FORGEPE, Lais. 26/7/2021 26/7/2021
Participacdo FORGEPE, Fernanda Riffel. 26/7/2021 26/7/2021
Elaboracdo da proposta metodolégica 6 para o dimensionamento docente 2/8/2021 2/8/2021

Reunido para definir encaminhamentos do dimensionamento docente. 2/8/2021 2/8/2021

Participacdo FORGEPE, Fernanda Riffel. 5/8/2021 5/8/2021

Reunido para definir encaminhamentos do dimensionamento docente. 9/8/2021 9/8/2021

Participacdo FORGEPE Pleno. 10/8/2021 10/8/2021
Grupo focal com CCB. 10/8/2021 10/8/2021
Participacdo do treinamento da metodologia ME/UnB na UFRN. 11/8/2021 11/8/2021
Grupo focal com CFM. 12/8/2021 12/8/2021
Grupo focal com CCB. 12/8/2021 12/8/2021
Reunido sobre dimensionamento docente. 16/8/2021 16/8/2021
Reunido comissdo teletrabalho 17/8/2021 17/8/2021
Parecer Técnico - Consisténcia do PAAD na utilizacdo do dimensionamento 18/8/2021 18/8/2021
docente

Participacdo do treinamento da metodologia ME/UnB na UFRN. 18/8/2021 18/8/2021
Participacdo FORGEPE, Fernanda Riffel. 19/8/2021 19/8/2021
Reunido para definir encaminhamentos do dimensionamento docente. 23/8/2021 23/8/2021
Participacdo do treinamento da metodologia ME/UnB na UFRN. 25/8/2021 25/8/2021
Participacdo do treinamento da metodologia ME/UnB na UFRN. 1/9/2021 1/9/2021

Grupo focal com DAS. 1/9/2021 1/9/2021

Grupo focal com DAS, CFM e CCB. 2/9/2021 2/9/2021

Participacdo FORGEPE, Fernanda Riffel. 2/9/2021 2/9/2021

Participacdo do treinamento da metodologia ME/UnB na UFRN. 8/9/2021 8/9/2021
Participacdo FORGEPE, Lais. 9/9/2021 9/9/2021
Reunido para definir encaminhamentos do dimensionamento docente. 13/9/2021 13/9/2021
Participacdo FORGEPE, Lais. 13/9/2021 13/9/2021
Participacdo do treinamento da metodologia ME/UnB na UFRN. 15/9/2021 15/9/2021
Participacdo FORGEPE, Fernanda Riffel. 16/9/2021 16/9/2021
Participacdo do treinamento da metodologia ME/UnB na UFRN. 22/9/2021 22/9/2021
Participacdo do treinamento da metodologia ME/UnB na UFRN. 29/9/2021 29/9/2021
Reunido com a professora Elka Lima Hostensky, do Departamento de 1/10/2021 1/10/2021
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https://drive.google.com/file/d/16_brZ5Ops8BLD4H-A430bRA42RrMYnsV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n7VFmPzhveZbCqKwBTMrgbjkq-Rx2ULl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n7VFmPzhveZbCqKwBTMrgbjkq-Rx2ULl/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ZifvOY3LcaJuft9DbYzLYhMAcRWz00a5/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EeLGS_aRoXBfi66rYMeQ_nh1t7-7fgfc/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1dJPoRAbLTh3nI9hslpyBUxeQSri4H_q3/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1sYvGxDpyTCKprrhga2p4JcMReYpfrxdP/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1sYvGxDpyTCKprrhga2p4JcMReYpfrxdP/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CWdrn4gGtx0zZEo8FLbbJezCw3j95fcX/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CWdrn4gGtx0zZEo8FLbbJezCw3j95fcX/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1HWqJxI3apa2q0gXMBv7RqQVrwj-EFhCH/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1OB2xBgyU7B78mFbHkvYSArs8_0--RUkK/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xhsoOsJsNxWTEnkraECjA1xBff2BJXcg/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1uHMwoOsI2zzh7b6JHTGqNhCIJQDu90YW/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1YVA6Sypk7DHF-4El2Dw9IJ-GDwQlUIOB/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11b7V2ki-W1JfF97gdTjo-43e5jZ51dbx/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1MeLc3BfEtpjEW7lMl8W1ahq46LzkhXQw/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1GdBzOCrILCkggrA57vp3hoKb-OR70fnl/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Ff-jNl_uOR-WzSGoD9_tNJJXk_zdtbza/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1T8OKd6Q6qedjEEIB7Jvf82kool92fxFO/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true

Psicologia, para conversar sobre a etapa qualitativa do dimensionamento

TAE.

Apresentacdo de Artigo Tecnoldgico sobre dimensionamento no EnANPAD 4/10/2021 4/10/2021
2021 .

Reunido com o professor Adriano Ferreti Borgatto, do Departamento INE, 4/10/2021 4/10/2021
para conversar sobre a metodologia do dimensionamento.

Reunido grupo IN65, Emanuel. 6/10/2021 6/10/2021
Participacdo do treinamento da metodologia ME/UnB na UFRN. 7/10/2021 7/10/2021
Participacdo FORGEPE, Fernanda Riffel. 14/10/2021 14/10/2021
Reunido com o professor Adriano Ferreti Borgatto, do Departamento INE, 20/10/2021 20/10/2021
para conversar sobre a metodologia do dimensionamento.

Participacdo do treinamento da metodologia ME/UnB na UFRN. 20/10/2021 20/10/2021
Reunido com Comisséo, Carla, Catia (Vice-reitora) e Daniel (Pro-reitor de 25/10/2021 25/10/2021
Graduacdo), para definir encaminhamentos sobre a metodologia do

dimensionamento docente.

Reunido com Marina sobre inclusdo dos servidores com deficiéncia no 4/11/2021 4/11/2021
processo do dimensionamento.

Reunido com Comissao e Carla, sobre a etapa qualititativa do 5/11/2021 5/11/2021
dimensionamento TAE.

Participacdo FORGEPE, percepcao da UFRN sobre a metodologia do 11/11/2021 11/11/2021
ME/UnB.

Reunido Comissao IN65, Emanuel. 17/11/2021 17/11/2021
Reunido de apresentagdo dos resultados do dimensionamento docente ao CCS | 22/11/2021 | 22/11/2021
e Curitibanos

Reunido Comissao IN65, Emanuel. 24/11/2021 24/11/2021
Reunido com a professora Elka Lima Hostensky, do Departamento de 26/11/2021 26/11/2021
Psicologia, para conversar sobre o questionario elaborado para a etapa

qualitativa do dimensionamento TAE.

Reunido com Comissédo e Carla, sobre a etapa qualitativa do dimensionamento | 29/11/2021 29/11/2021
TAE.

Elaboracdo guestiondrio etapa gualitativa do dimensionamento TAE. 30/11/2021 30/11/2021
Reunido Comissdo IN65, Emanuel. 1/12/2021 1/12/2021
Reunido de apresentacdo da metodologia do dimensionamento TAE para a 6/12/2021 6/12/2021
Direcéo e Chefias de Curitibanos, CCS e PROGRAD.

Reunido Comissdo IN65, Emanuel. 8/12/2021 8/12/2021
Reunido com o professor Adriano Ferreti Borgatto, do Departamento INE, 8/12/2021 8/12/2021
para conversar sobre a metodologia do dimensionamento.

Reunido Comissdo IN65, Emanuel. 15/12/2021 15/12/2021
Reunido de apresentacdo da metodologia 5 do dimensionamento TAE para a 18/1/2022 18/1/2022
seguinte unidade da PROGRAD: Departamento de Integracdo Académica e

Profissional (DIP).

Reunido de apresentacdo da metodologia 5 do dimensionamento TAE para a 19/1/2022 19/1/2022
seguinte unidade da PROGRAD: Departamento de Ensino (DEN).

Reunido de apresentacdo da metodologia 5 do dimensionamento TAE para a 24/1/2022 24/1/2022
seguinte unidade da PROGRAD: Coordenadoria de Apoio Pedagdgico

(CAAP).

Reunido de apresentacdo da metodologia 5 do dimensionamento TAE para a 25/1/2022 25/1/2022
seguinte unidade da PROGRAD: Departamento de Administracdo Escolar

(DAE).

Reunido de apresentacdo da metodologia do dimensionamento TAE para a 2/2/2022 21212022
Universidade Federal de Sergipe (UFS).

Reunido de apresentacdo da metodologia 5 do dimensionamento TAE para as 8/2/2022 8/2/2022
seguintes unidades da PROGRAD: Coordenadoria de Apoio Administrativo,

Secdo de Espago Fisico, Divisdo de Apoio Administrativo-Financeiro, Divisdo

de Assessoramento a Camara De Graduagdo.

Reunido de apresentacdo da metodologia 5 do dimensionamento TAE para 14/2/2022 14/2/2022
unidades do CCS, conforme ata.

Reunido de apresentacdo da metodologia 5 do dimensionamento TAE para a 14/2/2022 14/2/2022
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http://anpad.com.br/pt_br/event/details/114#view
http://anpad.com.br/pt_br/event/details/114#view
http://anpad.com.br/pt_br/event/details/114#view
https://docs.google.com/document/d/11pg7FDDoROrBxsfJ703v3l5Og-_rpOAK/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://forms.gle/AYqB3JeBG4WWs41RA
https://forms.gle/AYqB3JeBG4WWs41RA
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdwlDYtBanCAI5uPywtrowg3tMwmdCR_jYe9O1uE1XlojA5_Q/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdwlDYtBanCAI5uPywtrowg3tMwmdCR_jYe9O1uE1XlojA5_Q/viewform?usp=sf_link
https://drive.google.com/file/d/1CLkMGhqffQ7ktMg61L_pmQKIBwKXydAV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19ofdCy3MbiyciI7EMCIy8TbKdn1SJwm6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QR_lNo1_QoFgIxrb_FIGK9q27lPpxExZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VEnSpncm_ndc85drcsKNLCKa8u78guj8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YjsHVziLioFT5hk5Jr6QUdg9TWCTlCa6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qLTDvN1b8VBztjz1AhjcOFd1T5NI5hG9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qLTDvN1b8VBztjz1AhjcOFd1T5NI5hG9/view?usp=sharing

Diretoria Administrativa do Campus de Curitibanos, conforme ata.

Reunido com Carla, Eliete e Nilton, informativo sobre o andamento do 14/2/2022 14/2/2022
dimensionamento.

Reunido de apresentacdo da metodologia 5 do dimensionamento TAE para 15/2/2022 15/2/2022
unidades do CCS, conforme ata.

Reunido de apresentacdo da metodologia 5 do dimensionamento TAE para o 15/2/2022 15/2/2022
Campus de Curitibanos, conforme ata.

Reunido de apresentacdo da metodologia 5 do dimensionamento TAE para 16/2/2022 16/2/2022
unidades do CCS, conforme ata.

Reunido de apresentacdo da metodologia 5 do dimensionamento TAE para 0 16/2/2022 16/2/2022
Campus de Curitibanos, conforme ata.

Reunido de apresentacdo da metodologia 5 do dimensionamento TAE para 17/2/2022 17/2/2022
unidades do CCS, conforme ata.

Reunido de apresentacdo da metodologia 5 do dimensionamento TAE para 17/2/2022 17/2/2022
unidades do CCS, conforme ata.

Reunido de apresentacdo da metodologia 5 do dimensionamento TAE para 18/2/2022 18/2/2022
unidades do CCS, conforme ata.

Reunido CDiM - Discuséao sobre implementacéo da fase 2 no setor. 18/2/2022 18/2/2022
Reunido para definir encaminhamentos do dimensionamento docente. 21/2/2022 21/2/2022
Reunido com Luiz Fernando Bossa (Matemaético) sobre possiblidade de 22/2/2022 22/2/2022
auxiliar a comissdo.

Reunido para tirar dividas com CPAC/DEN/PROGRAD 25/2/2022 25/2/2022
Reunido de apresentacdo da metodologia 5 do dimensionamento TAE para 25/2/2022 25/2/2022
unidades do CCS, conforme ata.

Reunido de apresentacdo da metodologia 5 do dimensionamento TAE para o 4/3/2022 4/3/2022
Campus de Curitibanos, conforme ata.

Reunido para definir encaminhamentos do dimensionamento docente, com 7/3/2022 7/3/2022
Carla.

Reunido sobre o sistema do dimensionamento com Fernando. 8/3/2022 8/3/2022
Reunido Comissao IN65, Emanuel. 9/3/2022 9/3/2022
Reunido com EMAPCD 14/3/2022 14/3/2022
Reunido com Luiz Bossa 15/3/2022 15/3/2022
Ciclo de Apresentagdes PRODEGESP - apresentacdo artigo dimensionamento 15/3/2022 15/3/2022
Reunido de apresentacdo da metodologia do dimensionamento TAE para a 16/3/2022 16/3/2022
Universidade Federal do Pampa (Unipampa).

Reunido Comissdo IN65, Emanuel. 16/3/2022 16/3/2022
Reunido com COPERVE 16/3/2022 16/3/2022
Reunido Comissdo IN65, Emanuel. 22/3/2022 22/3/2022
Reunido com comissdo - discussao minuta portaria normativa 28/3/2022 28/3/2022
dimensionamento docente.

Reunido com comissdo - discussao minuta portaria normativa 29/3/2022 29/3/2022
dimensionamento docente, com Carla e Daniel.

Reunido Comissdo IN65, Emanuel. 30/3/2022 30/3/2022
Reunido Comissdo IN65, Emanuel. 31/3/2022 31/3/2022
Reunido Comissdo IN65, Emanuel. 6/4/2022 6/4/2022
Reunido Comissdo IN65, Emanuel. 7/412022 7/4/2022
Reunido com EMAPCD, com Carla Maehler 11/4/2022 11/4/2022
Reunido Comissdo IN65, Emanuel. 13/4/2022 13/4/2022
Reunido com comissdo - discussdo minuta portaria normativa 20/4/2022 20/4/2022
dimensionamento docente, com Carla e Daniel.

Elaboracdo da proposta metodoldgica 3 para o dimensionamento TAE 2714/2022 271412022
Reunido Comissdo IN65, Emanuel. 2/5/2022 2/5/2022
Reunido Comissdo IN65, Emanuel. 4/5/2022 2/5/2022
Reunido Comissdo IN65, Emanuel. 5/5/2022 2/5/2022
Reunido Comissdo IN65, Emanuel. 9/5/2022 9/5/2022
Reunido para tratar sobre o fluxo do dimensionamento docente com 9/5/2022 9/5/2022
DiD/DDP, CAC/DDP, DIR/DDP, CRAD/DEN, CPPD.

Reunido para tirar davidas com CAAP/PROGRAD. 10/5/2022 10/5/2022
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https://drive.google.com/file/d/1-OjXk-Mr3nkXmT6EsnN9Y0qvI7PTgWaU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-OjXk-Mr3nkXmT6EsnN9Y0qvI7PTgWaU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kHfcqt01cn7FxC86zAfB04KPLfcYiQDo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Obtg_rS43YFYIa_RDVuPpIXWeGbdWe5N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iojgN6GTYn4YMbEA6OuWG6LtqHh7xQVW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iojgN6GTYn4YMbEA6OuWG6LtqHh7xQVW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ycL9Y8fYj1zpo1X5pXjkkeWQdS5iSaKL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ycL9Y8fYj1zpo1X5pXjkkeWQdS5iSaKL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12gvkg6EWzpssXfMJqO1giacap1Fp8GkX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12gvkg6EWzpssXfMJqO1giacap1Fp8GkX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12Mm7vIOsURvBoh2-EVgJ4PeFj-29yNwU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12Mm7vIOsURvBoh2-EVgJ4PeFj-29yNwU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16e61kdKFiA7TMiP4Szv_gIjFzeQZtt2t/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16e61kdKFiA7TMiP4Szv_gIjFzeQZtt2t/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Dxua1hZfEhcrtyTX4TbASObQAHyf6HA5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Dxua1hZfEhcrtyTX4TbASObQAHyf6HA5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eiLCWVffnPtC-3_KrM-IrHXb5TiC3wiX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FPF5uvFjyfBlfA9EJU1B3mxDbSQK3BbM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FPF5uvFjyfBlfA9EJU1B3mxDbSQK3BbM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sxCJm-vhQ8bpTHQpqygK22PPaWDhD1z0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sxCJm-vhQ8bpTHQpqygK22PPaWDhD1z0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KyluSrazzIspeMFO7B8PQoHbGtwGGfh6/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1gfq9tS8nyK9bv_pyT2SdfVBkw1_-7VbG/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1d7ses_B6kTY8Rl5kxGtgN7I7Fu69OzAV/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1eiGIMgJLr9TtXIYvIWxKD4eNbI0ZK-it/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ezcKN2e4Mk9nrvz6AtjUCd0ui8gsskzv/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1HuZR3AKNb8aXb_OVhSQaGvaUP_euxx5X/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1HuZR3AKNb8aXb_OVhSQaGvaUP_euxx5X/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xWy-zQTLAebAKgDdmhvrLUfyuGaR1XWT/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xWy-zQTLAebAKgDdmhvrLUfyuGaR1XWT/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xWy-zQTLAebAKgDdmhvrLUfyuGaR1XWT/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xWy-zQTLAebAKgDdmhvrLUfyuGaR1XWT/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true

Reunido Comissdo IN65, Emanuel. 11/5/2022 11/5/2022
Reunido Comissdo IN65, Emanuel. 12/5/2022 12/5/2022
Reunido com Carla e Eliete, encaminhamentos dimensionamento TAE. 16/5/2022 16/5/2022
Reunido Comissdo IN65, Emanuel. 18/5/2022 18/5/2022
Reunido Comissdo IN65, Emanuel. 19/5/2022 19/5/2022
Grupo focal com DEN/PROGRAD 24/5/2022 24/5/2022
Grupo focal 1 com Curitibanos 24/5/2022 24/5/2022
Grupo focal com CAAP, DIP e EFI (PROGRAD) 25/5/2022 25/5/2022
Analise de dados primarios secretarias de unidades académicas 25/5/2022 25/5/2022
Grupo focal 2 com Curitibanos 27/5/2022 27/5/2022
Grupo focal com CCS 1/6/2022 1/6/2022
Relato de Experiéncia sobre dimensionamento na Revista Praticas em Gestao 1/6/2022 1/6/2022
Plblica Universitéria.

Elaborago de minuta de ato normativo sobre o dimensionamento docente 6/6/2022 6/6/2022
Elaboracdo de proposta metodoldgica que integra o dimensionamento e o 06/2022 12/2022

Programa de Gestdo e Desempenho.

Apresentacdo do Relatdrio Final e finalizagdo da Coordenagdo do GT 31/08/2022 01/09/2022
“Planejamento de Vagas e Dimensionamento” na Programacéo do 32°

Encontro do Pleno do FORGEPE 2022.

Participacdo no Grupo de Trabalho sobre Teletrabalho, Flexibilizacéo e 08/2022 12/2022

Dimensionamento

Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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https://drive.google.com/file/d/1ys8c03e_mL4PoYJpuHQm4d1CjB0aAXHi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CjdAQLx0_J3xc02kbjlQ2rR99Y4OfZQB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y7gWPyCYmxyZbC-8nDb1zQVk0blv_Bp5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Dz7UBoS32KFz4UuJmk1Ae12cwfCo3owq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15fGl0myWt3L9wJHbpi-in22oIYFqDbHa?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15fGl0myWt3L9wJHbpi-in22oIYFqDbHa?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WiZRQAuqZRs5G0BBR-v9JHMBHA4C-jn3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qBK5FCo16V_9I9eLPOwPXQyU-ddvP55q/view?usp=sharing
https://revistas.ufrj.br/index.php/pgpu/article/view/45807/28747
https://docs.google.com/document/d/1Q6P5-BHBcoAklbdNHPMfJb8BzzoSTacB/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Q6P5-BHBcoAklbdNHPMfJb8BzzoSTacB/edit?usp=sharing&ouid=103135851939554595396&rtpof=true&sd=true

